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Bakgrund

Initiativet till det av EU och Landskapsregeringen finansierade projektet Vagen till ett vilkomnande
Aland &r resultatet av arbetet med ERUF projektet Kvalitet i Service och Vardskap®. Ett behov av
|attillganglig och skraddarsydd fortbildning for aktérer inom turismen hade identifierats i arbetet
med projektets deltagare.

Initialt kontaktades Alands Landskapsregerings naringsavdelning som hanvisade projektledningen till
Utbildnings- och kulturavdelningen som administrerar Europeiska Socialfondens medel. Efter ett
mote med Tomas Fellman beslutades att en ansdkan skulle Iamnas in under inriktning Kompetens
och delaktighet, 1.c Utveckling av nya utbildningssystem och -strategier. Ansdkan lamnades in den
21.12.2007 och Landskapsregeringen beviljade projektet finansiering den 21.4.2008. Projektet
inleddes den 1.7.2008 med avslut den 31.3.2012.

| och med detta beslut pabdrjades en mycket larorik resa i fortbildningens intressanta varld.
Projektledaren Mattias Eriksson anstalldes och Samu Makela anstalldes som fortbildningsansvarig.

Grundtanken i projektet var och ar att skapa lattillganglig natbaserad fortbildning som satter
anvandaren i fokus. Kurserna skall vara pa ratt niva, ge praktisk nytta samt vara anvandarvanliga. Mer
om kursbygget langre fram i rapporten.

Styrgrupp
En styrgrupp tillsattes vid projektstart med representation fran projektigare, projektintressenter
samt naringsliv. Styrgruppen bestod av féljande medlemmar:

e Hogskolan pa Aland Agneta Eriksson-Granskog
e Alands hotell- och restaurangskola Jan-Erik Sundstréom

e LR, Utbildningsavdelningen Gosta Helander -Rainer Juslin

e Oppna Hogskolan Brittmari Wikstrém

e Naringslivet Hilding Holmstrom

e Visit Aland Jana Lemberg - Nora Rosenstrom - Johanna Enberg
e Sakkunnig, HA Lena Nyman-Wiklund

e Projektledare Mattias Eriksson

e Fortbildningsansvarig Samu Makela

Styrgruppen traffades 2 ggr per ar och konsulterades vid behov per e-post eller telefon.

Syfte

Eftersom turistféretagare pa Aland idag jobbar mot en verklighet som inte tillater fortbildning i

nagon bredare utstrackning blev syftet med projektet att skapa system som gor det moijligt for

turistforetagare att hoja sin kompetens genom fortbildning utan att det inkraktar for mycket pa
dennes verksamhet.

Projektledningen identifierade omraden dar ett behov kompetenshéjning fanns bland
turistforetagarna pa Aland. Omradena identifierades med hjilp av tidigare méten med
turistforetagare samt moéten med 6vriga inom branschen sakkunniga. Genom fortbildning kan

! Kvalitet i Service & Virdskap, Innovativa Atgarder 2006-2007 D.Nr. 12/06/4/83, Alands hotell- och
restaurangskola



turistforetagarna hoja sin kompetens och darigenom skapa béattre forutsattningar for hogre
I6nsamhet i sin verksamhet. Manga féretag inom turismen pa Aland ar bisysslor for de som bedriver
verksamheten, en av projektets malsattningar var att skapa fler “heltids” turistféretagare eller att en
storre del av deras inkomst ska hdarstamma fran turistverksamheten.

Vi ville dven att kursverksamheten skulle fa fler aktorer att etablera turistisk verksamhet genom vara
kurser. Vi sag en potential i att personer som var intresserade av att paborja verksamhet skulle fa
den hjalp de behdver genom kurserna.

Malsattning

Projektets malsattning var att skapa ett system for natbaserad fortbildning samt skapa sju
kompetenshdjande kurser for turistndringen pa Aland. Projektets ledord var anviandarvanlighet,
flexibilitet samt praktisk nytta. Systemet som skapas inom projektet ska dven komma till nytta for
resterande utbildningsprogram inom hégskolan.

Ovriga malsattningar som infriats ar férbattrade relationer mellan skolan och néringslivet. Intressanta
samarbetsprojekt har initierats till foljd av projektets arbete.

Malgrupperna

Malgrupperna for projektet blev sdledes de befintliga turistféretagarna, aspirerande féretagare samt
utbildningsvasendet. Sarskilt skargardens turistféretagare sags som en stor malgrupp eftersom
kurserna ar flexibla och inte kraver narstudier. Under projektets gang identifierades fler malgrupper
som studerande och ovriga till branschen knutna personer.

Kursbygget, systemet

| det tidigare arbetet med natbaserad kursverksamhet i samband med projektet Kvalitet i service och
vardskap identifierades manga fordelar i arbetssattet, framst for deltagaren men dven for
kursarrangoren. Med avstamp i det arbetet bérjade planeringen av ett heltackande utbud av
kompetenshdjande nitbaserade kurser for besoksnaringen pa Aland. Férdelen med nitbaserad
fortbildning ar att kurserna alltid gar att utveckla och férbattra. | takt med dagens tekniska utvecklig
har dven natbaserade kurser mojlighet att utvecklas i samma takt.

Leverantor

| forsta skedet genomférdes en upphandling av en leverantér genom offentlig upphandling, annons i
tidningarna, som kunde skapa system for en natbaserad kursverksamhet, valet foll pa den lokala
leverantoren Strax Online. Strax Online var den enda aktér som lamnade in anbud pa arbetet. Strax
Online erbjod ett uppldagg med larsekvenser bestaende av lankade sidor skapade i programmet
Lemon®. Genom larsekvensen skapades en anviandarvanlig samt estetiskt tilltalande miljo for kursens
deltagare. En av projektets malsattningar dr anvandarvéanlighet eftersom kursernas malgrupper
besitter en varierande grad av datorvana och moéjligheterna till support ar begransade.

Utdver programmet Lemon anvinds dven laroplattformen Fronter?® for administration av kurser och
deltagare, samt inlimning och bedémning av uppgifter. Fronter dgs av Alands Landskapsregering och

% CMS Lemon, webbhanteringsprogram administrerat av Consilia Solutions/Strax Online
® Fronter — laroplattform som dgs av Alands Landskapsregering
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anvands saledes i alla landskapets skolor. Fronter ar ett system som av manga anses vara krangligt
och svart att ta till sig utan handledning. Darfor utvecklade Strax Online i samarbete med IT-
avdelningen pa Hogskolan och Alands Landskapsregering ett system som anvinde det basta ur bada
system, larsekvensen integrerades i Fronter som anpassades till projektets malgruppers behov.
Systemen integrerades pa ett satt sa anvandaren inte méarker att denne jobbar i olika program, t.ex.
inlamning lankas direkt fran kursmiljon till inlamningsmappar.

Praktisk nytta

En av projektets grundtankar med kurserna ar att skapa praktisk nytta for deltatagaren, i alla kurser
finns portfoliouppgifter dar deltagaren svarar pa uppgifter utgaende fran sin egen verksamhet. | och
med detta har deltagaren ett verktyg som de direkt kan integrera i verksamheten. Enligt vara
erfarenheter ar det just den konkreta nyttan som turistféretagare efterlyser inom fortbildning.
Genomgaende i kurserna finns ett av projektledningen skapat fiktivt foretag, Pensionat Skarven.
Projektledningen har utgaende fran Skarven svarat pa portfoliofragorna sa deltagarna kan ta del av
exempel pa hur uppgifterna ska utforas.

Strax Online integrerade dven ett interaktivt sjalvrattande test i kursmiljon som gor kurserna an mer
anvandarvanliga. Testen beddms ej av kursledaren men ger deltagaren en mojlighet att sjalv testa
sina nya kunskaper.

Resultatet av arbetet med kurssystemet blev mycket lyckat och deltagarna har inte haft nagra som
helst problem att navigera i eller hitta kurserna.

Pilotgruppen

| arbetet med kurserna och dess innehall var det viktigt for oss att kursmaterialet var pa ratt niva for
malgrupperna. Darfor gjordes en forfragan mot branschen dar vi efterlyste ett antal foretag av olika
storlek och inriktning som kunde testa vara kurser. Vi ville ha en spridning pa foretagen sa vi
efterlyste foretag som verkade inom &ta, sova och géra segmentet, det vill sdaga i stort sett alla
turistforetag pa Aland.

Intresset var inte 6vervaldigande men de féretagare som horde av sig skapade en mycket bra grupp
med stor geografisk spridning ver Aland. En intressant iakttagelse projektledningen noterade var att
majoriteten av de foretag som anmalt sitt intresse hade sin verksamhet i skdrgarden. Pilotgruppen
tillsattes enligt foljande:

e Soderhagen, Eckerd

o wellComing, Saltvik

e Djurviks Gastgard, Jomala

e Pellas Gasthem, Brando

e Lis Karlsson, Foglo

e Hasslebo Gasthem, Kumlinge
e Djurmo Turism, Brando

Ett initialt mote holls med gruppen infor kurstestet dar projektet presenterades. En studieresa
genomférdes med pilotgruppen hosten 2009 da vi besdkte Bornholm. Syftet med resan var att
gruppen skulle inspireras av ett likande turistmal som Aland samt att alla medlemmar i gruppen



skulle lara kdanna varandra for att forbattra kommunikationerna mellan deltagarna. Resan var mycket
lyckad, se nedan for reseberéttelse.

Arbetet med pilotgrupperna lades upp enligt féljande. Innan den kurs som producerades slutfordes
gick den ut till pilotgruppen for genomgang. Gruppen gick igenom materialet varefter projektledaren
traffade medlemmarna enskilt for att sedan gemensamt med hela gruppen diskutera kursinnehallet.
Efter motet med gruppen omfattades gruppens synpunkter i kursmaterialet fére kursen
fardigstalldes av Strax Online. Arbetet har fungerat bra och pilotgruppens medlemmar har for det
mesta tagit till sig materialet och kommit med konstruktiv kritik och feedback som férbattrat
kursernas innehall.

Studieresan Bornholm 28-30/9 2009

Nar projektet planerades diskuterades mojligheten att genomfora en studieresa med pilotféretagen,
efter konsultation med Tomas Fellman pa LR budgeterades en sadan resa for ar 2009. Syftet med
resan var att studera ett liknande resmal som Aland och ldra av deras erfarenheter.

Den 28 september styrde vi alltsa kosan mot Bornholm, valet foll pa Bornholm eftersom
destinationen jobbar p4 liknande villkor som oss och &r relativt framgangsrika i sin turism. Aven
Gotland diskuterades som destination men avskrevs snabbt eftersom fler resor har arrangerats dit
och arbetssattet dar dr ganska kadnt sedan tidigare. Efter ett visst bortfall pa grund av sjukdom blev
det slutgiltiga antalet resendrer 12 st. Gruppen representerade nastan alla pilotforetag och
blandningen av individer inom gruppen var stor, dar ingick allt fran lagtingsman till ensamféretagare.
Diskussionerna i gruppen blev darfér an mer intressanta, alla trivdes tillsammans och stamningen var
pa topp resan igenom.

Vi akte dit med ett 6ppet sinne och beredda pa en stor dos inspiration — vi blev inte besvikna. Val pa
Bornholm traffade vi var arrangor pa plats, Jacob Lund fran Team Bornholm, som var var guide under
vara 3 dagar pa on. Vi hade ett spackat program dar vi traffade manga mycket inspirerande
foretagare, sdg manga intressanta sevardheter samt traffade personer som jobbar med turismens
utvecklande pa Bornholm.

Turismen pa Bornholm har manga likheter med var egen, man jobbar med en kort sdsong och det &r
sommaren man saljer. Sdsongen dar stracker sig fran april till oktober och man jobbar med att
forlanga den pa samma satt som vi. Ett digert arbete med att utveckla aret runt turism har pagatt
sedan 60-talet men inte riktigt lyckats, det man kommit fram till efter dessa ar ar man hellre satsar
pa den sdsong man ar bra pa, sommaren, och forlanger den. Tankar restes i gruppen om detta kanske
ocksa skulle vara nagot for Aland, kontentan var att om vi lyckas fa bra beldggning fran bérjan av april
till slutet av september skulle foretagen vara n6jda, tankvart. | 6vrigt har Bornholm inresande fran
Danmark 60%, Tyskland 25%, Sverige 10% och 6vriga 5%. Ett bekymmer man ser inom turismen ar
att kommunikationerna kunde vara battre. Ett omrade dar skillnaderna mellan vara 6ar ar stort ar
antalet natter gasterna stannar i snitt, nar vi ligger pa ca 2 natter har man pa Bornholm ca 6, har har
vi mycket att lara.

De personer vi traffade pa Bornholm hade en viktig sak gemensamt, oavsett hur stor eller typ av
anlaggning de drev sa var de ett med sina gebit. De levde verkligen i sitt jobb och trivdes med det. Jag
tror att detta &r en av deras framgangsfaktorer, man bjuder pa sig sjalv pa ett helt annat satt an vad



vi gor har. Detta ar en av orsakerna till varfér det pa Bornholm finns en mycket stérre andel
heltidsturistforetagare an pa Aland.

Nar vi sedan den 30/9 fl6g hemat var gruppens samlade betyg for resan, “trotta men lyckliga”. Resan
var mycket lyckad och mina medresenérer kom hem fyllda med inspiration och nya idéer. Aland
kommer inte att vara sig likt efter denna resa.

An idag nar jag traffar mina medresenérer tackar de fér den fina resan och all inspiration de fick. |
sammanhanget kan dven ndmnas att nya foretag startades i direkt effekt av kontakter som skapades
pa resan.

Kursutbudet

Utbudet av kurser som skulle produceras under projekttiden arbetades fram av projektledningen i
samarbete med sakkunniga inom branschen, dven pilotféretagens asikter togs i beaktande. Ett
schema for kursbygget togs fram som var lite optimistiskt, kurserna tog lite langre tid an forvantat att
producera men alla kurser ar testade och slutférda under projekttiden. Kursutbudet bestamdes
enligt féljande:

e Virt att veta om Aland

e Introduktion i turistféretagande

e Marknadsforing i ett turistforetag

e Ekonomistyrning for turistforetag

e  Milj6- och sdkerhetsledning for turistforetag
e  Produktutveckling och trender inom turism

e Strategi och kvalitetsledning for turistfoéretag

Har foljer en kort beskrivning av kurerna samt deras innehall.

Virt att veta om Aland

En kurs som skiljer sig fran de 6vriga i och med att den &r gratis och 6ppen for allmadnheten. Vart att
veta om Aland blev ett test for det av Strax Online skapade systemet. Initialt skulle kursen behandla
Aland som destination samt en del vardskap.

Enligt den ursprungliga planen skulle denna kurs vara sist i produktionsordningen men efter ett
samtal frdn O-spelsorganisationen dndrades planerna. Man ville fran deras sida skapa ett system for
intern skolning av alla funktionarer och 6vriga frivilliga arbetare som jobbade med 6-spelen, ca. 1500
till antalet. Det man ville gora var att skapa ett utbildningssystem som var samma for alla och
lattillgangligt, alla skulle saledes fa samma information.

Efter en traff med 6-spelens organisation kom vi 6verens om att géra en kurs bestaende av
Alandskunskap, virdskap och 6-spelen. Vi fick en mycket bra mojlighet att testa larsekvensen pa en
varierad malgrupp samtidigt som 6-spelen fick ut sin information 6ver natet. Kursen lanserades
4.5.2009 for 6-spelens 6-vardar samt media. Nar 6-spelen sedan var over plockades den delen av
kursen som berorde 6-spelen bort och resultatet blev kurs nr. 1, Vart att veta om Aland. Resultatet av
testet blev mycket lyckat och vi kdnde att systemet med férdel kunde anvédndas i det fortsatta
kursbygget.



| dagslaget finns kursen som skolningsverktyg for alandska turistféretag samt deras sdsongspersonal,
vilket var syftet fran bérjan. Kursen kan idag nas fran Hogskolans, Visit Alands och Alands
gymnasium, hotell- och restaurangprofilens hemsidor.

Introduktion i turistforetagande, 3sp.

Med det lyckade testet av Vart att veta om Aland bakom oss pabérjades arbetet med nasta kurs i
ordningen, Introduktion i turistforetagande. Kursen behandlar som rubriken sdger uppstart och drift
av foretag pa en mer generell niva. Kursen ar framst till for dem som vill starta foretag eller just har
gjort det. Kursen visade sig vara en bra inkorsport till resterande av projektets kurser.

Innehallet i kursen lades upp enligt foljande:

e Introduktion till turistféretagande

e Lagar, férordningar och anvisningar

e Att vélja bolagsform

e Turistféretagets anmalningar

e Turistféretagets marknadsféring

e Ekonomisk planering

o Foretagsheskattning och féretagets forséakringar

Samu Makela skrev litteraturen till kursen, ingen upphandling av tjansten kravdes eftersom Samu ar
anstalld vid Hogskolan pa Aland. Kursen har fatt bra respons och under projekttiden har
uppdateringar och andra kompletteringar gjorts.

Kursen anvands idag som komplement till utbildningen vid Hospitality Management programmet vid
Hogskolan. Kursen har dven ingatt i Oppna Hoégskolans utbud och kommer i enlighet med
utbildningsprogrammets kursplanering aterkomma i 6ppna hégskolans utbud.

Marknadsforing i ett turistféretag, 3sp.

Kursen gar djupare in i turistféretagets marknadsforing. Syftet med kursen Marknadsforing i ett
turistforetag ar att ge god inblick i de grundlaggande forutsattningarna i marknadsfoéringsvarlden
med fokus pa marknadsforingen inom ett turistféretag. Innehallet i kursen lades upp enligt féljande:

e Marknadsforing — en inledning

e Marknaden

o Foretaget och dess marknadsforingsprocess
o Internetmarknadsféring

e Sociala medier

e Marknadsplaner

Stefan Lang, Apriori Ab, skrev materialet till kursen. Tjansten upphandlades genom riktad férfragan
till 3 aktorer. | arbetet med kursen testades ett nytt koncept med filmade introduktioner till varje
kapitel vilket uppskattades bland pilotgruppen. Kursen har funnits med i Oppna hégskolans utbud
och fatt bra respons av deltagarna.
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Ekonomistyrning for turistforetag, 5sp.

Kursen har som malsattning att ge deltagaren en battre forstaelse for sitt eget foretags ekonomiska
situation. Deltagaren kommer att fa utokade kunskaper i bokslutsanalyser, nyckeltal, prissattning,
budgetering och mycket annat som har inverkan pa féretagets resultat. Efter kursen ska deltagaren
med sina utdkade kunskaper kanna trygghet i ekonomiska beslut som ror den egna verksamheten.
Innehallet i kursen lades upp enligt féljande:

e Foretagsekonomiska grundbegrepp och principer
e Att forsta bokfoéringsrapporter och bokslut

e Att analysera bokférings- och bokslutsrapporter
e Turistforetagets kalkyler

e Budgetering

e Finansiering

e Foretagsbeskattning

Denna kurs skrevs av Johan Sjélund, wellComing Ab, som fick uppdraget efter riktad upphandling mot
3 aktorer. Kursen har ingétt i Oppna hégskolans utbud och responsen har varit att kursen och dmnet
till sin natur kraver mer lararledd handledning. Kursen har reviderats och kursupplagget kan goras
om till att innefatta mer narstudier.

Miljo- och sikerhetsledning for turistforetag, 3 sp.

Syftet med denna kurs ar att ge deltagaren insikter i miljo- och sakerhetsarbete, och vad som kan
goras i den egna verksamheten. Genom denna kurs far deltagaren verktygen att skapa en mer
miljdanpassad och saker upplevelse for sina gaster samtidigt som verksamheten blir mer
konkurrenskraftig. Innehallet i kursen lades upp enligt féljande:

e Miljoledning for turistforetagare
o Sdkerhetsledning for turistféretagare

Kursmaterialet levererades av Linda Wiktorsson-Lang, Wiktorsson & Lang Ob. Aven i detta fall gjordes
upphandlingen genom ett riktat forfarande till fler aktérer. Kursmaterialet granskades innan
produktion av AMHM?, detta for att géra en extra kvalitetskontroll av materialet. Kursen
inkluderades i Oppna hégskolans utbud infér varen 2012 och har dven anvénts i undervisningen vid
Hospitality Management programmet vid Hogskolan pa Aland. Kursens sikerhetskapitel kommer att
utvecklas av Samu Makeld och anvindas i samarbete med AMHM for skolning av turistforetag. Samu
har gatt kursen Sakerhetspasset for att héja sin kompetens infor uppdateringsarbetet med kursen.

Produktutveckling och trender inom turism, 5 sp.

Den har kursen har som malsattning att ge deltagaren kunskaper i produkt- och tjansteutveckling.
Vad ska man som turistforetagare tanka pa nar man utvecklar nya eller férandrar sina produkter och
tjanster. Vi ska dven se narmare pa hur trender paverkar verksamheter och hur man haller koll pa hur
gasterna paverkas av dessa. Efter kursen ska deltagaren kanna sig trygg i den fortsatta utvecklingen
av sin egen verksamhet. Innehallet i kursen lades upp enligt féljande:

e Framgang forutsatter effektivitet i verksamhet och marknadsféring

* AMHM — Alands hilso- och miljsskyddsmyndighet
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e Trender paverkar marknaden

e Marknaden bestammer

e Turistforetag som upplevelseproducent

e Att utveckla turismtjanster och upplevelser stéller krav pa foretaget

Kursmaterialet producerades av Samu Mékeld i egenskap av anstilld av Hogskolan pa Aland. Kursen
har inkluderats i Oppna hégskolans utbud b&de hésten 2011 samt varen 2012. Kursen planeras dven
att anvandas i undervisningen vid Hospitality Management programmet vid Hogskolan pa Aland.

Strategi och kvalitetsledning for turistforetag, 5 sp.

Den har kursen har som malsattning att ge deltagaren utdkade kunskaper i den strategiska
planeringen av den egna verksamheten. Kursen behandlar dven kvalitet och kvalitetsledning som ar
viktiga bitar i det strategiska arbetet. Vad ska man som turistféretagare beakta nar man lagger upp
en strategi, och vilken strategi ar mest lampad for just den egna verksamheten. Vi kommer adven att
presentera kvalitetsarbetets betydelse ndrmare samt presentera nagra av de kvalitetsledningssystem
som finns pa marknaden idag. Efter kursen ska deltagaren kédnna sig val rustad att utveckla strategier
for sin verksamhet och ha en forstaelse for vad kvalitetsarbete innebér i praktiken. Innehallet i
kursen lades upp enligt féljande:

e Strategi — en introduktion

e Foretagets vision, varderingar, verksamhetsidé, affarsidé, nuldgesanalys och malsattningar
o Foretagets strategi

o Kvalitet

e Kvalitetsledningssystem

Kursmaterialet producerades av Samu Mékel3 i egenskap av anstilld av Hogskolan pa Aland. Makela
ar dven mycket vl insatt i kvalitetsarbete for turistféretag. Kursen planeras att inkluderas i Oppna
hogskolans utbud till varen 2013. Kursen planeras dven att anvandas i undervisningen vid Hospitality
Management programmet vid Hogskolan pa Aland.

Utvecklingsarbete

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete kravs for att halla kurserna uppdaterade och aktuella. Under
projekttiden har utvecklingsarbete genomférts baserat pa deltagares respons och feedback. Aven
respons fran kursansvariga larare har bidragit till utvecklingen av kurserna.

Under 2011 korrekturldstes och reviderades tre av projektets kurser, Ekonomistyrning for
turistforetag, Produktutveckling och trender inom turism samt Strategi och kvalitetsledning for
turistforetag. Projektets 6vriga kurser hade sedan tidigare korrekturlasts vid produktion. Arbetet med
korrekturldsningen av kurserna utférdes av Linda Wiktorsson-Lang, Wiktorsson & Lang Ob.

Aven portfoliofrdgorna i 4 av projektets kurser reviderades, Introduktion i turistféretagande,
Marknadsforing i ett turistforetag, Produktutveckling och trender inom turism samt Strategi och
kvalitetsledning for turistféretag. Arbetet med revidering av portfoliouppgifterna initierades av
respons fran deltagare och larare att uppgifterna dels var fér omfattande samt att de tog for mycket
tid i ansprak av kursansvarig larare vid bedémning vilket paverkar kursens prissattning. Uppgifterna
omformulerades sa att den praktiska nyttan for deltagaren bibehalls samtidigt som lararens
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beddmning av fragan underlattades. Uppdraget gick efter riktad upphandling till Apriori Ab, Stefan
Lang, som gjorde ett mycket bra arbete med portfoliouppgifterna.

Kursadministration samt prissittning

| projektplanen anges Oppna hdgskolan som administratér av projektets kurser, Oppna hégskolan ar
den naturliga instansen for hantering av projektets kurser. System foér kurshanteringen har byggts
upp i ndra samarbete med Oppna hégskolan.

En fraga som diskuterats genomgaende ar prissattningen av kurserna. Det centrala r hur manga
timmar per deltagare och kurs handledaren lagger ner. Darfér bestamdes att en testrunda med
kursen Introduktion i turistféretagande skulle genomforas. Testet skulle ge en indikation pa hur
mycket tid kursen tog i ansprak av handledare samtidigt som systemen vid Oppna hégskolan testades
i realtid. Kursen lades ut i kurskatalogen och priset sattes till symboliska 50 € per deltagare for att
tacka de administrativa kostnaderna. 4 deltagare anmalde sig och handledare fér kursen var Sven
Schauman. Utfallet av testet visade att systemen fungerade val och vi fick en indikation pa hur
mycket tid som bedémningen av deltagarna tog i ansprak.

Efter det lyckade testet lades kurserna i Oppna hégskolans utbud vartefter de var klart producerade
och testade. | forsta omgangen erbjods 3 kurser som yrkeshogskolekurser, det innebar att de som &r
inskrivna vid Oppna hégskolan samt betalat terminsavgiften p& 80 € kan ta del av kursen. Det
resulterade i att manga anmalde sig till kurserna, ocksa fler anmalde sig till alla kurser. Detta
resulterade i att ingen hann med att slutféra kurserna inom utsatt tid.

Vis av erfarenheten valde vi i ndsta omgang att prissatta kurserna efter omfattning som
fortbildningskurser samt begransa antalet tillgangliga kurser. Prissattningen blev saledes 160 € for
kurser med omfattningen 3 sp samt 240 € for kurser med omfattningen 5 sp. Tillgdangligheten for
kurserna anpassades till hogskoleprogrammet Hospitality Managements laroplan, kurserna gick
sdledes samtidigt pa Oppna hdgskolan som vid HM-programmet. P3 detta sitt optimerades
lararresursen samtidigt som kursdeltagare hade mojlighet att delta pa forelasningar. Tyvarr visade
det sig att branschen tyckte priserna var for hoga och intresset for kurserna var mattligt.

Tillbaka till ritbordet igen da, slutligen antogs ett system baserat pa de tva tidigare testade
alternativen. Kurserna ar ater igen yrkeshogskolekurser som ér tillgdngliga for dem som betalat
terminsavgift men tillgangen till kurserna begransas till HM-programmets laroplan, rent praktiskt
resulterar systemet i att 3-4 kurser gar per lasar.

Det idag vedertagna systemet gar lite ifran den flexibilitet som namns i den ursprungliga planen men
dock en valfungerande 16sning som fungerar. Tanken med kurserna var ursprungligen att deltagarna
nar som helst kunde anmala sig till alla kurser vilket visade sig inte fungera i och med att
lararresurser och 6vrig administration ocksa spelar en roll i ssmmanhanget. Sammanfattningsvis tror
jag att det system som anvands dag kommer att ge turistforetagarna goda mojligheter till
fortbildning.

Uppdatering av kurserna
For att kurserna ska hallas aktuella och i framkant maste ett kontinuerligt uppdateringsarbete
uppratthallas. Under projekttiden har denna fraga standigt varit aktuell och inte helt Iatt att 16sa. Det
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ar mycket viktigt att kurserna alltid ar uppdaterade infor kursstart, i och med att kurserna ar
natbaserade ar det ocksa relativt latt att halla dem aktuella. Mycket av diskussionerna om
uppdatering av kursmaterialet har berért hur arbetet med kurserna skall finansieras. En modell som
testas ar att de ldrare som har motsvarande kurs i programmet som gar pa Oppna hogskolan far
ersattning enlig kurskoefficient 24 ®istallet for normalt 20. Malsattningen ar att projektets kurser ska
integreras i utbildningen vid programmet och da ter sig uppdateringsarbetet mer naturligt i samband
med det normala utvecklingsarbete som sker i kurserna.

Manual och kurs

| projektets avtal med Strax Online som producerat kurserna ingick en manual samt ett
skolningstillfalle. Syftet med skolningen och manualen var att lara fler hur arbetet med uppdatering
av kurser gar till och hur systemen rérande kurserna var uppbyggda. | skolningstillfdllet som drogs av
Strax Online deltog kollegiet frd&n HM-programmet samt personal fran Oppna hégskolan. Manualen
kommer i sin tur att delas ut till alla programledare p& Hogskolan pa Aland. Det finns en stor
potential i systemet som byggts upp och kan med férdel anvandas i fler av Hogskolans
utbildningsprogram.

Marknadsforing av kurserna

Kurserna marknadsférs via Oppna hdgskolans webbsidor samt i kurskatalogen. Under projekttiden
har dven Visit Aland hjalpt till med att informera sina medlemmar via utskick, jag hoppas detta fina
samarbete kan fortsatta efter projekttiden. Projektledaren har daven besékt nagra kommuner pa
Aland och berattat om kurserna. Ett utskick gick ut i alla kommuners infoblad dar projektledaren
erbjod sig komma pa besok till foretag eller féreningar. Responsen var mattlig men besok har gjorts
till Kokar, Brando, Kumlinge samt Alands Naringsliv. Aven en folder trycktes under varen 2010 upp for
att informera om projektets verksamhet, foldern delades ut vid olika tillfallen som Visit Alands
arsmoten m.m.

Turism.ax

| projektplanen och budgeten fanns noterat att marknadsféringsmaterial skulle tryckas upp for att
informera om kursverksamheten. Under projektets gang vaxte tankarna fram till att istallet skapa en
portal som marknadsfor kurserna. Denna tanke utvecklades till att skapa en portal som samlar
information om turismutveckling pa Aland. En upphandling genomférdes och Strax Online fick
uppdraget att skapa portalen www.turism.ax. Portalen lanserades i januari 2012 och ar idag en
valfungerande sida som marknadsfor projektets kurser samt dvrigt som har med turismutveckling att
gora. Portalen dgs och administreras av HM-programmet och uppdateras av fler aktérer med
anknytning till turism. Vi ser en stor potential i portalen i framtiden. Efter projekttiden kommer Samu
Makela att ansvara for portalens utveckling.

Publicitet

Enligt projektledningen ar det viktigt att informera allmdnheten om projektets aktiviteter, detta for
att paminna om projektets verksamhet samtidigt som igenkdnningsfaktorn hojs nar projektets kurser
marknadsfors i framtiden.

> Lirare far betalt 24 h per studievecka istdllet for 20 h. Modellen anpassas i kurser med hogre arbetsborda.

14


http://www.turism.ax/

Har féljer en sammanstallning av den publicitet som projektet har fatt i samband med
mediabevakning:

e 10.9.2008 — Pressmote, Info om projektet samt inbjudan till intresserade pilotforetagare
e 4.5.2009 - Pressmote, lansering av 6-spelens kurs

e 27.11.2009 — Pressméte, lansering av Vart att veta om Aland

e Varen 2010 - Presentation av Vért att veta om Aland i Magasinet

e 14.4.2010 — Pressmote, vad gor den aldndska utbildningssektorn fér besdksnaringen

Projektets aktiviteter har dven beskrivits i Hogavisan samt pa Hogskolans webbplats www.ha.ax.

Forelasningar och ovrigt

Projektledningen har genomfort manga foreldsningar samt deltagit pa manga tillstallningar med

turistisk anknytning. Det ar mycket viktigt att synas pa diverse turistiska tillstallningar samt traffa
turistforetagare och 6vriga till branschen knutna personer. Projektledningen har varit med pa de
flesta av Visit Alands moten och delat ut broschyrer samt informerat om projektet. Har foljer en

sammanstallning 6ver en del av de féreldsningar och 6vriga aktiviteter som projektet genomfort:

e FOgl6 2.2.2010 — Naringslivsdag, info om projektet

e Visit Aland 14.4.2010 - Projektinfo for Visit Alands personal

e Mariehamns Rotary 16.4.2010 — Foreldsning om projektets verksamhet

e Kumlinge 9.9.2011 — Foretagsbesok

e Alands Néringsliv 27.9.2011 — Information om projektet for restaurang och turismutskottet
e Kokar 20.10.2011 — Information om projektet i samarbete med Kdkars féretagarférening

e Brand6 2.11.2011 - Information om projektet, debriefing for Brandos turistforetagare

Projektledaren har dven deltagit i arbetet med turismstrategin som medlem i det tematiska
natverket Barnens Aland.

Massor

Projektledningen besokte TUR-massan i Goteborg i mars 2009 samt 2010. Syftet med besoken var att
ta del av trenderna inom turismen samt inspireras infor arbetet med kursutbudet. Massbesoken var
mycket intressanta och har gett en ytterligare dimension till arbetet med kurserna.

Resultatet

Projektledningen dr mycket n6jd med resultatet. De insatser som planerades i projektplanen har
dven genomforts. Ett brett urval av kurser har byggts upp som dven redan nyttjats av bade
turistforetagare, studerande samt ovriga intresserade. Metoderna har fugerat val och malsattningen
med att bygga upp sju fortbildningskurser har uppnatts.

Arbetet med pilotgruppen har varit mycket givande och goda kontakter har skapats mellan
Hogskolan och branschen som kommer att vara lange. Sarskilt det ndra samarbetet med naringen
som detta projekt har inneburit ar mycket givande for bade projektledning och foretag. Det vi tar
med oss fran pilotgrupperna ar deras tankar pa att fa in mer néarstudier i kurserna, man varderar
moten med andra turistféretagare hogt och det utbyte som sker i dessa moten.
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Kurserna har byggts enligt ett mycket val fungerande system dar vi tillsammans med leverantéren
lyckats skapa en anvandarvéanlig och pedagogiskt arbetsmiljo pa natet. Genom att kombinera
larsekvensen byggd i Lemon med laroplattformen Fronter har vi kombinerat det basta med Fronter
med anvandarvanligheten i larsekvensen. Ett bevis pa detta ar att vi har haft mycket lite fragor
gallande tekniska problem fran deltagare. Visionen med att skapa ett anvandarvanligt system for
natbaserad kursverksamhet har varit lyckat.

Portalen www.turism.ax har skapats och ger Hogskolan och andra instanser en maojlighet att
marknadsfora turismutveckling pa en gemensam plats. Valet att skapa en portal istallet for att trycka
broschyrer kdndes naturligt eftersom natbaserad kursverksamhet givetvis ska marknadsforas pa
natet.

Framtiden

| framtiden hoppas projektledningen att fler utbildningsprogram tar systemen till sig och utvecklar
fler natbaserade kurser. Mojligheterna finns i och med att en manual finns for andamalet. Det finns
en mycket stor utvecklingspotential inom natbaserad utveckling och synergieffekter med 6vrigt
naringsliv kan bli vardefulla genom samarbeten inom kompetensutveckling m.m.

Systemet ar uppbyggt och nu ar det upp till Hogskolan pa Aland att forvalta det projektet har skapat.
Kursverksamheten inom Oppna hégskolan dr en bra miljé for utveckling av konceptet med
natbaserad fortbildning. Aven inom utbildningsprogrammen pa Hégskolan finns det stora méjligheter
att utnyttja natbaserad fortbildning ytterligare.

Slutord

Nu nar projektet avslutas ser projektledningen tillbaka pa tre och ett halvt ar av mycket intressant
arbete och givande moten med trevliga manniskor. Projektledningen dr mycket néjd med hur
projektet tagits emot av naringen och hoppas kursverksamheten kommer att bidra till att utveckla
turistforetagen och — foretagarna pa Aland.

Projektledningen vill dven belysa det genomgaende goda samarbete med Utbildnings- och
kulturavdelningen som administrerar ESF-fondens medel. Kontakterna med Tomas Fellman, Elin
Sagulin och Linda Eriksson har varit tydliga, konkreta och konstruktiva.

Det goda samarbetet med 6vriga organisationer som Oppna hégskolan, Visit Aland och Alands
naringsliv hoppas vi fortgar. Det ar viktigt att kurserna marknadsfors via sa manga kanaler och
medier som mojligt. Portalen www.turism.ax kommer att ha en stor betydelse i kontakterna med
Ovriga organisationer och naringsliv.

Projektledningen vill hdrmed tacka alla involverade for ett gott samarbete och hoppas resultatet av
projektet kan hjilpa Hogskolan pa Aland utvecklas.

Mattias Eriksson
Projektledare
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Bilder Bornholm

Fler bilder finns i projektrapporteringen samt arkivet.
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