
En En gruppgrupp

”” en en samlingsamling individerindivider somsom stståårr i i dynamisktdynamiskt samspelsamspel medmed
varandravarandra””

-- Ett Ett ellereller fleraflera gemensammagemensamma syftensyften medmed sinsin existensexistens
-- MerMer ellereller mindremindre uttaladuttalad organisationorganisation ddäärr olikaolika deltagaredeltagare

fyllerfyller olikaolika funktionerfunktioner fföör r gruppensgruppens syftensyften
-- UttaladeUttalade ochoch outtaladeouttalade reglerregler fföör r beteendenbeteenden inominom

gruppengruppen, , normernormer
-- Alla Alla medlemmarmedlemmar interagerarinteragerar medmed varandravarandra ppåå nnåågotgot ssäätttt



OlikaOlika sorterssorters gruppergrupper

•• NaturligNaturlig gruppgrupp –– bildatsbildats av av deltagarnadeltagarna sjsjäälvalva
•• OrganiseradOrganiserad gruppgrupp –– bildatsbildats utanfutanföörr, , menmen

frivilligtfrivilligt tillhtillhööranderande
•• TvTvåångsgruppngsgrupp –– bildatsbildats utanfutanföörr, , ochoch tvtvåångng attatt blibli

medlemmedlem ((ffäängelsengelse, , alternativalternativ arbetslarbetslööshetshet))



IndividensIndividens behovbehov i i gruppengruppen

•• TillhTillhöörighetrighet –– accepteradaccepterad, , uppmuppmäärksammadrksammad, , 
vväärdefullrdefull

•• KontrollKontroll –– kompetenskompetens, , maktmakt, status, , status, inflytandeinflytande, , 
auktoritetauktoritet

•• NNäärhet rhet –– kkäärlekrlek, passion, , passion, hathat, , blibli äälskadlskad



KrafterKrafter somsom styrstyr gruppengruppen

gruppsyften

Överordnade syften

Underordnade syften

Sidoanordnades
syften

Medlemmarnas
syften

medlem

medlem medlem

medlem



GruppsyftenGruppsyften

•• UttaladeUttalade ochoch doldadolda syftensyften –– vadvad arbetararbetar gruppengruppen
i i praktikenpraktiken motmot, , vilkavilka motivmotiv ellereller avsikteravsikter liggerligger
bakombakom medlemmarnasmedlemmarnas beteendebeteende, , hurhur äärr gruppengruppen
organiseradorganiserad??

•• SocioSocio--emotionellaemotionella syftensyften –– trygghettrygghet, , 
gemenskap,likhetgemenskap,likhet,  ,  tillhtillhöörighetrighet, , sjsjäälvklvkäänslansla, , 
erkerkäänslansla, , respektrespekt

•• InstrumentellaInstrumentella syftensyften –– mmååll, , resultatresultat, , 
arbetsprocessarbetsprocess



FFöörsvarrsvar

IndividuellaIndividuella
•• BorttrBortträängningngning
•• ProjektionProjektion
•• RegressionRegression
•• SplittingSplitting

GruppGrupp
•• FleraFlera medlemmarmedlemmar

sammasamma, , vilkenvilken somsom helsthelst
av de av de individuellaindividuella

•• StStäämplingmpling
•• RutiniseringRutinisering
•• SpecialiseringSpecialisering
•• generaliseringgeneralisering



TeamTeam

”” Ett Ett teamteam äärr en en litenliten gruppgrupp mmäänniskornniskor somsom
medmed sinasina ffäärdigheterrdigheter kompletterarkompletterar varandravarandra, , 
ochoch somsom harhar fföörbunditrbundit sigsig tilltill gemensammagemensamma
mmååll,  ,  ochoch gemensammagemensamma resultatresultat, , ochoch
gemensamgemensam handlingsmodellhandlingsmodell ochoch äärr ansvarigaansvariga
infinföörr varandravarandra”” ((KatzenbachKatzenbach & Smith 1994, & Smith 1994, 
59.)59.)””



KompletterandeKompletterande ffäärdigheterrdigheter

•• Teknisk eller funktionell expertisTeknisk eller funktionell expertis
•• FFöörmrmååga till problemslga till problemslöösning och sning och 

beslutsfattandebeslutsfattande
•• KommunikationsfKommunikationsfäärdigheterrdigheter



Gemensamma mGemensamma mååll

•• Riktar aktiviteterna, det man strRiktar aktiviteterna, det man sträävar eftervar efter
•• MMööjliggjliggöör (r (devoteddevoted) deltagandet i aktiviteten) deltagandet i aktiviteten
•• Klar inriktning, men ger samtidigt mKlar inriktning, men ger samtidigt mööjligheter jligheter 

att att äändra pndra påå ansvar och befogenheteransvar och befogenheter
•• Utmaning eller mUtmaning eller mööjlighetjlighet

utmaningar utmaningar –– fföör att r att öövervinnasvervinnas
mellanetapper mellanetapper –– tidtabell, kostnader, tillgtidtabell, kostnader, tillgåång till informationng till information



Klara resultatKlara resultat

•• Definierar arbetsresultatDefinierar arbetsresultat
•• UnderlUnderläättar kommunikationen, konstruktiva ttar kommunikationen, konstruktiva 

konflikterkonflikter
•• Realistiska och mRealistiska och määtbara tbara –– men vet vad man men vet vad man 

hhååller pller påå medmed
•• JJäämstmstääller ller –– mmööjliggjliggöör samarbeter samarbete
•• DelmDelmåål som nl som nååss
•• Inspirerande Inspirerande -- deltagandedeltagande



GemensamGemensam handlingsmodellhandlingsmodell

•• Gemensamma arbetssGemensamma arbetssäätttt
•• EkonomiEkonomi
•• AdministrationAdministration
•• SocialtSocialt
•• ÖÖverenskommelser omverenskommelser om

vem som gvem som göör vilket jobbr vilket jobb
hur man lhur man läägger upp tidtabeller gger upp tidtabeller –– hur hhur hååller man demller man dem
vilka fvilka fäärdigheter brdigheter böör utvecklasr utvecklas
hur vinnlhur vinnläägger man sig om medlemskapgger man sig om medlemskap
hur ghur göör gruppen beslut och r gruppen beslut och äändrar pndrar påå demdem

nnäär br böör man r man äändra pndra påå handlingsmodellen, shandlingsmodellen, såå att arbetet blir gjortatt arbetet blir gjort



AnsvarAnsvar infinföörr varandravarandra

•• ÄÄrliga lrliga lööftenften
•• UtvecklarUtvecklar

–– koherenskoherens
–– fföörtroendertroende

Ansvar en stAnsvar en stöötesten testen –– äär jag ansvarig enbart fr jag ansvarig enbart föör det jag r det jag 
ggöörr



SkillnaderSkillnader mellanmellan arbetsgrupparbetsgrupp ochoch
teamteam

•• Tydlig ledareTydlig ledare
•• Individuellt ansvarIndividuellt ansvar
•• Gruppens uppdrag Gruppens uppdrag äär detsamma r detsamma 

som den omgivande som den omgivande 
organisationens organisationens 

•• Individuella arbetsuppgifter, Individuella arbetsuppgifter, dvsdvs var var 
och en skoch en skööter sittter sitt

•• GenomfGenomföör effektiva mr effektiva möötenten

•• MMääter effektivitet via den betydelse ter effektivitet via den betydelse 
man har fman har föör andra (t ex ekonomisk r andra (t ex ekonomisk 
betydelse)betydelse)

•• Diskuterar, beslutar och delegerarDiskuterar, beslutar och delegerar

•• Alla tar ansvar fAlla tar ansvar föör ledarskapetr ledarskapet
•• Individuellt och Individuellt och öömsesidigt ansvarmsesidigt ansvar
•• SSäärskilt uppdrag som rskilt uppdrag som 

teammedlemmarnateammedlemmarna sjsjäävava formulerar formulerar 
som en gemensam visionsom en gemensam vision

•• Kollektiva, gemensamma Kollektiva, gemensamma 
prestationer, resultatprestationer, resultat

•• UnderstUnderstöödjer divergerade analyser djer divergerade analyser 
och aktiva sessioner foch aktiva sessioner föör gemensam r gemensam 
problemlproblemlöösningsning

•• MMääter sina prestationer direkt ter sina prestationer direkt 
genom utvgenom utväärdering av rdering av 
gemensamma arbetsresultat.gemensamma arbetsresultat.

•• DiskuterarDiskuterar, , beslutarbeslutar ochoch utfutföörr
arbetetarbetet gemensamtgemensamt



StyrandeStyrande principerprinciper

-- hurhur blirblir manman medlemmedlem
-- mmåångfaldngfald gerger konkurrensfkonkurrensföördelrdel
-- fföörebilderrebilder, , inteinte orderorder, , hhåållerller teamtteamt sammansamman
-- specialiseratspecialiserat sprsprååkk frfräämjarmjar sammanhsammanhåållningllning ochoch engagemangengagemang
-- berberäättelserttelser rymmerrymmer historia historia ochoch vväärderingarrderingar somsom ststäärkerrker gruppensgruppens

identitetidentitet
-- humorhumor ochoch leklek llööserser spspäänningarnningar uppmuntraruppmuntrar tilltill kreativitetkreativitet
-- ritualerritualer ochoch ceremonierceremonier ststäärkerrker vväärdenrden ochoch mobiliserarmobiliserar energienergi
-- informellainformella kulturaktkulturaktöörerrer bidrarbidrar medmed mermer äänn vadvad derasderas formellaformella

roll roll ssäägerger
-- andanandan äärr hemlighetenhemligheten bakombakom framgframgåångng


