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Abstrakt:

Vardatmosfaren ar valdigt komplex. Den kan omfatta den fysiska miljon, den psykiska
miljon, den sociala miljon och den psykosociala miljon. Den kan ocksa uppfattas som
nagonting som bara kanns. | varden sker kontinuerlig psykosocial interaktion mellan
patient och vardare. Detta innebar att vardpersonalen kan vara en del av
vardatmosfaren. Tidigare forskning har belyst de &ldre personernas upplevelse av
vardatmosfaren och hur de kan paverkas av den. Vardatmosfaren kan paverka den aldre
personen direkt eller indirekt. Den kan paverka bade negativt eller positivt.

Denna studie ar en intervjustudie vars syfte var att belysa vardpersonalens uppfattningar
om vad vardatmosfar ar och hur de uppfattar att vardatmosfaren paverkar den &ldre
personens valbefinnande. Forfattarna ansag det vara relevant att studera detta amne, for
att tidigare forskning inte belyser mycket vardpersonalens uppfattningar i &mnet och det
finns inte studier som ger inblick pa situationen pa Aland.

I den kvalitativa studien har anvéands fokusgruppintervjun som en datainsamlingsmetod
och data analyserades med kvalitativ innehallsanalys. Tre aldreboende frén Aland har
deltagit i denna studie.

| resultatet framkom ett tema: Att f& mojlighet att fortsatta fa vara den man &r, som
stodjer sig pa 9 kategorier: Att ge den aldre personen en kansla av frihet i den fysiska
miljon, Visa respekt mot den aldre personen, Att dldre personer far ha eller inte far ha
valmojligheter, Att bekréafta den aldre personen genom att erbjuda delaktighet, Att ge
“det lilla extra”, De aldres relationer till varandra upplevs paverka deras
valbefinnande, Att ha god kontakt med anhdriga, En otillfredsstallande arbetsmiljo
uppfattas paverka den aldre personen negativt, En trygg och valmaende personal
upplevs framja den aldre personens valbefinnande. Kategorierna belyser hur
vardpersonalen uppfattade att vardatmosfaren paverkade den aldre personen. Temat gar
genom hela arbetet och avgor karnan i det.

Nyckelord (sdkord):

aldre, vardatmosfar, valbefinnande, vard

Haogskolans serienummer: |ISSN: Sprak: Sidantal:
2012:03 1458-1531 Svenska 36
Inlamningsdatum: Presentationsdatum: Datum fér godkannande:
16.12.2011 11.01.2012 13.01.2012




Degree Thesis
Hogskolan p& Aland / Aland University of Applied Sciences

Study program: Health and Caring Sciences

Author: Grondahl Linda & Laakso Olena

Title: Perceptions among Nursing Staff of the Significance of the Care
Atmosphere for the Wellbeing of the Elderly

Academic Supervisor: Santamaki-Fischer Regina

Technical Supervisor:

Abstract:

Care atmosphere is very a complex issue. It may include the physical environment,
psychological environment, the social environment and the psychosocial environment. It
can also be seen as something that just felt. Care is a continuous psychosocial interaction
between a patient and a caregiver. This means that care professionals can be a part of the
care atmosphere. Previous research has had its focus on how elderly people experience
the care atmosphere and how they can be affected by it. Care atmosphere can affect elder
people directly or indirectly. It can affect it both negatively and positively.

This study is an interview group survey and its purpose is to shed light on nursing staff
perceptions of what care atmosphere is and how they perceive that the care atmosphere
affects the elder people’s wellbeing. The authors considered it relevant to study this
issue, due to the fact that previous research hasn’t had its focus on nursing staff
perceptions of the subject and there are no studies that provide the knowledge of the
situation on Aland Islands.

The qualitative study has used focus group interview as a data collection method and
data were analyzed using the qualitative content analysis. Three nursing homes from the
Aland Islands have participated in this study.

The results revealed a theme: To be able to continue to be who you are, which draws on
nine categories: To give the elderly person a sense of freedom in the physical
environment, Show respect towards the elder person, That elder people may have or may
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To provide "the little extra’ , The elderly people's relationships to each other are
perceived to affect their welfare, To have a good contact with relatives, An unsatisfied
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to promote the elder person’s wellbeing. The categories illustrate how care staff
perceived that health care atmosphere influenced the elder person.
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1 INLEDNING

Den é&ldre befolkningen i Norden véxer kontinuerligt. Prognoserna i Sverige for ar
2040 tyder pa att 8 procent av den svenska befolkningen kommer att vara 80 ar eller
aldre. Att andelen &ldre 6kar beror bade pa att folk lever langre nu for tiden och att det
fods farre barn an tidigare (Nilsson, 2011). Fram till och med 2060 férvéntas antalet
pensionarer 6ka kraftigt (Sveriges framtida befolkning 2009-2060, 2009). P4 Aland
under 2010 fyllde nastan 400 personer 65 ar, vilket gjorde att antalet invanare som ar
65 &r eller dldre dversteg 5 000 (Alands statistik- och utredningsbyr&, 2011). Det
innebar att aldre manniskors behov av aldre-omsorg ocksa kommer att 6ka. De aldre
balanserar mellan beroende och sjalvstandighet, mellan omsorgs riktlinjer och sina
onskemal, dar miljon, omgivning, resurser och tillgodosedda behov &r centrala
(Vardigt liv i &ldreomsorgen, 2009). Den aldre ménniskan som inte langre klarar av att
skdta om sig sjalv, pa grund av olika orsaker, kan bli placerad pa ett hem dar den aldre
personen blir mer eller mindre beroende av vardpersonal. Det hander ocksa att den

aldre manniskan inte har nagot annat val &n att flytta till ett dldreboende.

Om aldreboenden stravar efter att skapa en god vardatmosfar Okar det patientens
upplevelse av att kdnna sig som hemma och bli bekvam, vilket i sin tur 6kar trivseln
och vélbefinnandet hos den éldre patienten. Vardatmosfaren har betydelse for den
aldre patientens valbefinnande. Den kan paverka patienten negativt eller positivt.
(Rasmussen & Edvardsson, 2007). Det ar darfor viktigt att belysa hur vardpersonalen
uppfattar vardatmosfar och hur de uppfattar att vardatmosfaren paverkar den éldre

personens vélbefinnande, vilket ar syftet med denna studie.

1.1 Bakgrund

Vérdatmosfar eller vardmiljo forklaras som “det som sitter i vdggarna”. Det ar
ogripbart men latt att uppleva och paverkas av som manniska. Miljon &r en av de fyra
viktigaste punkterna i vardandet utover halsa, vardande och person (Rasmussen &
Edvardsson, 2007). Miljén definieras som de yttre férhallandena, omgivande
forhallandena, kretsen och atmosfaren. Miljon kan delas in i fyra delar: fysisk,
psykisk, social och psykosocial. (Nationalencyklopedin, 2011).

1.1.1 Den fysiska miljon
Den fysiska miljon paverkar patientens upplevelse och valbefinnande. Miljon &r viktig

for den aldre personen som befinner sig pa ett aldreboende. Faktorer som rummets
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egenskaper, anvandning av kontrast, farg, flexibilitet, belysning och goda ljudmiljoer,
borde noggrant analyseras och anpassas i det dldreboende dar den daldre patienten
befinner sig (Wijk, 2004). Small, Green, Spink, Forster & John (2009) studerade aldre
patienters upplevelse och erfarenhet av vard pa rehabiliteringsavdelningar. Studien har
visat att &ldre patienter ofta vill ha mojlighet att kunna bestdmma sin inredning sjalv
och skapa sig en hemlik miljo. Det visade sig att ndr den dldre patienten befinner sig
pa en institution énskar han eller hon fortfarande att kunna goéra samma saker som han
eller hon gjort hemma. Att fa mojlighet att inreda med egna gardiner och att fa valja att
oppna eller stanga sitt eget fonster namns som tva viktiga faktorer som skapar en
hemlik miljo. Enligt Edvardsson (2005) 6kar val maendet hos den &ldre patienten
genom att tillatas behalla det som existerat nar man har varit frisk och att vara den
person man alltid har varit. Rasmussens & Edvardssons (2007) studie belyser att
aldreboenden till exempel kan med hjalp av vackra naturtavlor och blommor hjélpa
den aldre patienten att fokusera pa annat an sin sjukdom. Enligt Lee, Yu & Kwong
(2009) prioriterar den aldre patienten att fa ha ett eget rum och att ha en kénsla av
sakerhet och trygghet. Vidare menar de att utseendet pa den fysiska miljon ocksa &r
betydelsefull da den &ldre patienten betonar vikten av att fa vara i en bekant och lugn
miljo. Det ger ett meningsfullt innehall i vardagen fér den é&ldre patienten. |
Edvardssons (2005) studie framkommer det att en kaotisk och smutsig miljo
symboliserar ett otryggt vardande hos den aldre patienten. En patient citeras i studien
som uttrycker sig om vikten att kunna befinna sig i en ren och vardad miljé: ” Om det
inte skulle vara det, hur kan personalen da orka ta hand om mig om de inte ens orkar
stada efter sig?”

Den dementa patienten tolkar omgivningen genom utseendet av hela rummet dar farg,
inredning och golv har stor betydelse. Ljudet, ljuset och speglar kan paverka den

dementa patienten genom att 6ka eller sdnka valbefinnandet. (Lundstrom, 2001).

1.1.2 Den psykiska miljon

Den dldre patientens ratt till sjalvbestdmmande och besluttagande samt vikten av
respekt for mansklig vardighet ingar i den psykiska miljon. Det férekommer att den
aldre patientens manniskovéarde inte alltid respekteras och att den dldre patientens
sjalvbestammande kan vara bristande. Det kan bero pa att den &ldre patienten blir
vardad av vardpersonal som saknar empati och &r ineffektiva. Brist pa personal och

tidspress forklarar ofta varfor den &ldre patientens individuella behov inte
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tillfredsstélls. Den aldre patienten pa ett aldreboende kan uppleva frustration dver att
till exempel inte kunna valja vilket brod man vill &ta, nar man ska ga till sangs, vakna
upp eller ga pa toaletten. (Teeri, Leino-Kilpi & Valimaki, 2006). Small et al. (2009)
betonar i sin studie att en miljo som upplevs som vénlig, trevlig och avslappnad ar ratt
anpassad till en aldre patient pa ett aldreboende. Han menade att de &ldre vill fa en
upplevelse av lugn och ro vilket framjar deras vélbefinnande. Enligt Lee et al. (2009)
studie &r det kanslan av att fa ha en hemtrevlig och lugn miljo samt att vara val
omhéndertagen som skapar en avslappnad atmosféar och 6kar tryggheten hos den &ldre
patienten. Den aldre patientens formaga att uppratthalla en kansla av individualitet, att
vara oberoende och kanslan av trygghet framstélls i studien som viktiga for den &ldre
patienten. Aven natur, djur, konst och aktiviteter framjar hilsan hos den é&ldre
patienten samt paverkar det psykiska maende positivt. Musik, tv och firande av hagtid
ar exempel pa andra sysselsdttningar som paverkar positivt pd det psykiska

valbefinnandet hos den &ldre patienten (Lee et al. 2009).

| varden av den aldre patienten med demens rekommenderar Lundstrom (2001) bland
annat fasta rutiner. Den dementa patienten uppehaller sin psykiska halsa och
valmaende genom att ha tillgang till utevistelse, att kunna ha tillgang till att lyssna pa
lugnande musik och att till exempel vardaren beror patienten med taktil stimulering for

att ge trygghet och nérhet till honom eller henne.

1.1.3 Den sociala miljon

Mojlighet att fa kontakt och samtal med andra ar av stor betydelse for den &ldre
patienten. De behdver kontakt med andra for att uppenbara sig sjalva som en del av en
gemenskap. Ofta deltar patienter i aktiviteter med huvudsyftet att vara tillsammans
med andra. (van’t Leven & Jonsson, 2002). Edvardson, Sandman och Rasmussen
(2005) beskriver i sin studie vikten av sociala kontakter. Mojligheten att skapa och
uppréatthalla sociala relationer bidrar till att den &dldre patienten upplever en lattare
kansla i vardatmosfaren. Patienter vill kunna behalla gamla sociala kontakter och ha
mojlighet att knyta nya kontakter. Med att behalla gamla kontakter menas en individs
mojligheter att ha kvar kontakten med familj och vanner. Med att knyta nya kontakter
menas att skapa nya relationer med andra, att ha nagon att prata med, nagon att skamta
och skratta med eller nagon att dela sorg med. | studien framkom ocksa att
arkitekturen pa avdelningen kan vara till stod for att skapa och uppréatthalla sociala
relationer. van’t Leven & Jonsson (2002) framhaller i sin studie att kontakten med
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slakt och vanner var en annan viktig aspekt for aldre patienter. Att fa besok innebar for
aldre patienter kontinuitet i relationer. | studien betonades att den aldre patientens
kontakt med andra boende &r en viktig stodjande faktor for att kunna uppréatthalla det
sociala natverket. Fortsattningsvis understryker Lee et al. (2009) att patienterna vill ha
mojlighet att traffa och samtala med andra patienter, bland annat genom maltiderna nar

man ater vid samma matbord eller under andra aktiviteter.

Att ha ett utrymme dar man kan umgas med andra och att ha mojlighet att dra sig
undan for att vara sjalv dkar patientens kansla av att kéanna sig som hemma. Den &ldre
patienten vill ocksd ha majlighet att folja sin egna dagliga rytm, vilket ansdgs vara

lattare om miljon var lugn och stressfri. (Edvardsson & Rasmussen, 2007).

| sociala sammanhang uppskattas personalens narvarande véldigt mycket av den &ldre
patienten. De kanner sig trygga och omhandertagna nar vardare tar sig tid att sitta och
prata med dem eller att bara finnas till hands nar det behdvs (Small et al. 2009). Lee et
al. (2009) poéngterar att personal som &r vénlig och lattillganglig till sin natur, har
vilja att dela och férmedla information till patienterna samt till deras anhériga ar
grunden for en bra kommunikation i vardandet av den &ldre patienten. Trots allt detta
upplever den aldre patienten som befinner sig pa ett dldreboende, ofta sina méjligheter
att behalla sina sociala kontakter som begransade. De éldre patienterna beskriver sin
ensamhet pa institutionen och isolering fran livet utanfor institutionen. En viktig
bestandsdel till den &ldre patientens kansla av ensamhet ar att personal séllan har tid

att prata med patienterna om det inte handlar om vard. (Terri et al. 2006).

Den sociala miljon kan paverkas av olika hinder hos den é&ldre patienten eller i
omgivningen. Problem som ddvhet, att ha en massa ovédsen i rummen och att tala olika
sprak runt patienten upplevdes som ett hinder samt mycket irriterande. Det 6kar i sin
tur avstandet mellan patient och patient samt mellan patient och vardpersonal. (van’t
Leven & Jonsson, 2002).

1.1.4 Den psykosociala miljon

Swann (2008) menar att dven om patienter pa grund av sin hoga alder och ohalsa har
flyttat till ett aldreboende foréndras inte deras intressen for aktiviteter som att lasa, att
se pa tv att handarbeta, skriva, att kunna ta sig en drink, eller bestka kyrkans
gudstjanster. | studien framkommer vidare att patienten pa ett dldreboende 6nskar fler
platser for att kunna titta pa TV eller lyssna pa musik, ensam eller med andra. Musik
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ar en integrerad del av var vardag och bor fortsatta att vara en del av vardagen hos den
aldre patienten pa aldreboendet. Det ar dock viktigt att respektera individuell smak i
musik och tystnad. Musiken som ska spelas pa aldreboendet borde vara lamplig for
den &ldre patienten och volymen ska anpassas. Ibland kan musik vara i bakgrunden vid
sociala aktiviteter, men for vissa aktiviteter kan det vara béttre att inte ha ndgon musik
och da kan samtal mellan boende istallet uppmuntras. Musiken skall anpassas till den
individuella patientens religiosa eller kulturella forestaliningar. Musikalisk verksamhet
kan Oka livskvaliteten for dldre patienters vélbefinnande pa ett aldreboende genom att
bland annat forbattra humaret hos patienten samt sa okar den kognitiva funktionen och
rorligheten hos patienten. Att integrera musik i den dagliga varden, eller att skapa
musik- baserad verksamhet, har potential for att underlatta vardprocessen och hoja den

aldre patientens valbefinnande. (Swann, 2008).

Vikten av aktiviteter for den dldre patienten understryker dven van’t Leven & Jonsson
(2002). Aldre patienter som deltog i sjukgymnastik och arbetsterapi pratade om det
som en nddvandig verksamhet, att dessa aktiviteter ledde till en ké&nsla av att "ha gjort
nagot” i stéllet for att endast fordriva tiden. Aktiviteter kopplas inte bara till tidigare
intressen men ocksa till att uppratthalla sin egen identitet. Det &r sjalva stamningen att
tillhéra gruppen som é&r viktigare an att sjalv gora nagon aktivitet. Small et al. (2009)
instammer att aktiviteter ar viktigt for aldre patienter. Aldre patienter som kan
genomfora egenvard och aktiviteter upplever det som ett viktigt steg i rehabilitering
efter akut sjukdom. Vidare framkommer det i Lee et al. (2009) studie vad é&ldre
patienter betonar som vardefullt. Det var att ha formaga att kommunicera med andra,
ta hand om sig sjélv och att hjalpa andra. Den sociala interaktionen och att vara
oberoende hojer kanslan av valbefinnande hos den &ldre patienten. Att kunna ha
formaga att behalla sitt oberoende och att vara sjalvstandig anses som de viktigaste
kriterierna for en god livskvalitet hos den aldre patienten pa ett dldreboende. Vidare
raknades dven upplevelse av sin egen autonomi som att kunna behalla sin bostad, att
ha valmaojligheter i egenvard, fa mojlighet till fritidsaktiviteter och att kunna bestimma

sjalv, ocksa paverka den dldre patientens valbefinnande.

Jorgensen, Romma & Rundmo (2009) har studerat vardatmosfaren pa flera
psykiatriska avdelningar. | studien betonas att den aldre patienten som lider av
psykisk ohalsa upplever stark koppling mellan sitt valmaende och atmosfaren pa
avdelningen. Patienternas sjukdomssymtom kunde forstarkas eller forvarras pa grund

av for mycket intryck fran den psykosociala miljon.
9



1.1.5 Personalens betydelse i varden

Redfern, Hannan, Nurdman & Martin (2002) har studerat faktorer som leder till god
kvalitet i varden. En av de viktiga faktorerna visade sig vara personalens engagemang
i sitt jobb och den andra var en lag konfliktniva inom arbetsgruppen med minimalt
missforstand. Redfern et al. (2002) menar att personal som ar engagerade i sitt jobb
och trivs pa jobbet har mera forutséttningar att ge en god vard till den &ldre patienten
an personal som arbetar under stress, har rollkonflikter eller k&nner sig obetydlig.
Orsak till stress kan vara att personal har haft det svart att hantera nagon patients dod
eller att inte komma 6verens om praktiska handlingar med sina arbetskamrater. Enligt
Redfern et al. (2002) kan personal uppfatta vardatmosfaren pa arbetsplatsen som mer
gynnsam &n den aldre patienten pa vardavdelningen. Det kan bero pa att de &ldre
patienterna upplever beroende och inte kan paverka eller kontrollera sitt liv. Enligt
Rasmussen & Edvardsson (2007) paverkar personalens rorelsemonster och
personalens kroppssprak pa vardatmosfaren. Om personal ror sig lugnt och avslappnat
ger det en storre kansla av trygghet an hos en stressad personal. Fortsattningsvis
tydliggdr Rasmussen & Edvardson (2007) i sin studie att kanna sig valkommen &r en
viktig del i den aldre patientens upplevelse av valbefinnande. Nar den aldre patienten
kanner sig valkomnad pa ett dldreboende far han eller hon en kansla av att bli sedd, att
vara véantad och inbjuden. Att vara vantad innebér att personal & medveten om
patientens ankomst. Att bli sedd innebar att den aldre patienten far 6gonkontakt med
vardpersonalen genom ett litet leende, att personal tar den &ldre patientens hand och
presenterar sig samt visar intresse for patienten. Att bli inbjuden ingick att bli visad till
sitt rum, att bli visad runt pa dldreboende och att bli presenterad for andra patienter pa
avdelningen. Lee et al. (2009) poangterar att personal som varit uppriktiga,
omténksamma och respektfulla mot den &ldre patienten ger en kansla av vdlkomnande
till patienten. Edvardson (2005) understryker att det &r viktigt med personal som visar

engagemang genom att veta den &ldre patientens namn.

Inom varden av den édldre dementa patienten ar vardare sjélv det viktigaste verktyget
for patienternas valbefinnande. | varden sker kontinuerlig psykosocial interaktion
mellan patient och vardare. Storsta vikten faller pa professionellt bemé&tande och

personalens forhallningssatt till patienten. (Lundstrom, 2001).
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1.2 Problemformulering

Tidigare forskning har studerat hur den &ldre personen upplever vardatmosfar och
vilken betydelse vardatmosfaren har for den aldre personen. Tidigare forskning har
dock inte berort vardpersonalens uppfattningar om vardatmosfar och hur den kan
paverka den é&ldre personens valbefinnande. Detta amne &r viktigt och relevant att
studera for att kunna forsta ifall vardpersonalens uppfattningar ar liknande som den
aldre personens upplevelser av vardatmosfar samt om vardpersonalen ar medveten pa

vilket satt detta kan paverka den aldre personen.

1.3 Syfte

Syfte med denna studie &r att belysa vardpersonalens uppfattningar om vardatmosfar

och hur de uppfattar att vardatmosfaren paverkar den éldre personens valbefinnande.

1.4 Metod

Forfattarna till denna studie har valt att anvanda fokusgruppintervju som metod, nér
det galler datainsamling, darefter analyserades data. Under kapitel metod beskrivs vad
en fokusgruppintervju innebdr, hur urvalet av respondenterna har gjorts, hur
datainsamlingsprocessen varit samt hur analysmetoden blev utférd och pa vilket satt

etiska aspekter beaktades i denna studie.

1.4.1. Fokusgruppintervju

Fokusgruppintervjuer innebar enlig Widerberg (2002) att man under en intervju
fokuserar pa ett specifikt amne vilket diskuteras fritt av deltagarna. Det ar viktigt att
ha en fri diskussion bland deltagarna for att komma at spontana forestéllningar.
Fokusgrupper ar en av de vanligaste kvalitativa undersékningsmetoderna och &r en typ
av gruppintervju. | en fokusgrupp finns mojligheten att stalla foljdfragor vilket man
inte har mojlighet till att gora i en enk&tundersokning. (Widerberg, 2002). Det &r
viktigt att fa fram en stor mangd asikter. Det ar passande att anvanda fokusgrupper nar
olikheter skall forstds samt nar det finns behov av en vanlig och respektfull
undersokningsmetod. Fordelarna med gruppintervju &r att det ger utrymme for

samspel mellan deltagarna. Nackdelar med denna metod kan vara att de som é&r
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dominerande och som pratar mycket har lattare att f& fram sina synpunkter. Aven ett
eventuellt grupptryck kan paverka resultatet (Trost, 2010). Deltagarnas antal kan
variera enligt olika forskare. Till exempel enligt Wibeck (2000) bor man ha minst fyra
och max sex deltagare i en fokusgruppintervju for att diskussionen och interaktionen
ska bli s& bra som mojligt i gruppen. Men Halkier (2010) anger att 3-4 aktiva deltagare
ett minimum for en lyckad fokusgruppintervju och tre fokusgrupper kan vara
tillrackligt for en vetenskaplig studie.

1.4.2 Urval

Fem olika aldreboenden pa Aland kontaktades via e-post (se Bilaga 1), alternativt med
ett skriftligt brev (se Bilaga 2) beroende pa tillgang till e-post adress. De slumpmaéssigt
utvalda aldreboendena tillfragades om intresse att delta i denna studie; beskedet om
intresse forvantades inom tva veckor. Efter tva veckor hade tre dldreboenden visat
intresse om att delta i studien. De kontaktades darefter via mejl (se Bilagan 3), dér
datum och tid till ett informationstillfalle har diskuterats. Pa informationstillfallet fick
vardpersonal muntlig information av forfattarna om vad studien handlade om, hur en
fokusgruppintervju gar till samt information om sekretess och rattigheter. Vid
informationstillfallet 1dmnades ett informationsbrev och en anmalningsblankett till
vardpersonal (se Bilaga 4) dar eventuella deltagare kunde anmaéla sig till
fokusgruppintervjun vid det 6verenskomna datumet. Tva av de tre aldreboenden som
hade intresse till att delta i denna studie visade sig inte ha mojlighet att stalla upp for
en intervju vid det dverenskomna tillfallet. Eftersom tva av tre intervjuer blev avslagna
kontaktades dnnu en gang de tva aldreboenden som inte svarade i forsta omgangen. De
kontaktades via telefon men ett intervjutilifalle blev aldrig aktuellt. Darefter
kontaktades annu en gang ett av de dldreboende, som avslog sitt deltagande i
intervjun, genom att forfattarna gjorde ett personligt besok till detta aldreboende. Det
visade sig att det fanns starkt intresse for att delta i studien inom personalgruppen och
intervjun bokades in till ett visst datum. For att fa sa mycket data som majligt till
studien kontaktade forfattarna tva nya dldreboenden. Kontakten skedde via mejl (se
Bilaga 5) och det resulterade i att ett av dessa tva aldreboenden hade mojlighet till att
delta i studien. Fokusgruppintervjun blev inbokad till ett visst datum. Sammanlagt fick

forfattarna tre &ldreboenden som deltog i fokusgruppintervjuer.
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1.4.3 Datainsamling

Denna studie baserar sig pa tre fokusgruppintervjuer dar antalet deltagare varierade
mellan tre till fem personer. De som deltog var sju narvardare, tva sjukskotare, en
narvardarstuderande, en sjukskdétarstuderande, en socionomstuderande samt en
forestandare. Fokusgruppintervjuer gjordes pa deltagarnas arbetsplats det vill sdga de
utvalda aldreboendena. Varje intervju gjordes i ett avskilt rum pa det aktuella
aldreboendet. Intervjun bandades in med hjalp av en bandspelare for att analysen av
data skulle bli sa korrekt som majligt. Bandspelaren placerades mitt pa ett bord for att
deltagarna skulle horas optimalt. Vid varje intervju satt deltagarna runt ett bord med
bandspelare i mitten. Intervjutillfallet 6ppnades med att forfattarna presenterade sig
och forklarade syftet med fokusgruppintervjun samt hur den skulle ga till.
Intervjutillfallet inleddes med att intervjuaren stallde den centrala fragan till
deltagarna: ”Hur uppfattar ni, pa er arbetsplats, att vdrdatmosfiaren kan paverka den
dldre patientens/klientens vilbefinnande?” Daérefter péborjades diskussionen.

Respondenterna diskuterade mest sinsemellan men dven mot forfattarna.

Samtliga fokusgruppintervjuer styrdes av en moderator som ocksa var intervjuare. Vid
tvd av tre fokusgruppintervjuer var bada forfattarna narvarande, dar en av dem var
moderator och en observatr som forde anteckningar under intervjuerna. Anteckningar
fordes som stod for att kunna stélla foljdfragor. Som till exempel: ” Kan du
vidareutveckla?” och ” Hur menar du? ”. Detta gjordes for att halla igang diskussionen
eller for att ateruppta ett intressant amnesomrade. Intervjutillfallena avslutades med att
forfattarna tackade for respondenternas intresse och engagemang i studien. Darefter
uppmanades deltagarna kontakta forfattarna via e-post, som ha anges tidigare i
informations brev (se Bilagan 4), vid eventuella fragor. Fokusgruppintervjuerna
pagick mellan 56-64 minuter. Sammanlagt fick forfattarna 54 sidor data av

transkriberad text.

1.4.4 Analysmetod

Vid kvalitativ innehallsanalys laggs tyngdpunkten pa att beskriva variationer genom
att identifiera likheter och olikheter i textens innehall. Sammanhanget har betydelse
vid skapande av teman och kategorier da innehallet i texten maste forstas utifran den
text som kommer bade fore och efter (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008 ). For
att beskriva sjélva analysprocessen anvénds ett antal centrala begrepp; analysenhet,

domén, meningsenhet, kondensering, abstraktion, kod, kategori och tema. Enligt
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Lundman och Hallgren Graneheim (2008), skall en analysenhet, som ar texten fran en
intervju, vara tillrackligt stor for att vara en helhet och tillrackligt liten for att vara
rimlig att hantera. En meningsenhet &r en del av en text som kan utgdras av ord,
meningar och stycken som pa grund av sitt innehall och sammanhang hor ihop.
Kondensering innebér att texten gors mer latthanterlig genom att den kortas ner
samtidigt som det centrala innehallet behalls. Texten forses med koder vilka sedan
forenas till kategorier. Innehallet avskiljs och lyfts ut till en hogre logisk niva for att pa
ett kortfattat sétt beskriva innehallet i en meningsenhet. Saledes skall innehallet i en
kategori skilja sig fran innehallet i en annan kategori. Detta kan vara svart nar en text
handlar om méanniskors uppfattningar. Bendmningen av en kategori skall kunna svara
pa fragan vad och aterge innehallet pa en beskrivande niva. Ett antal underkategorier
kan finnas under en Kkategori. Vidare kan kategorier bilda ett eller flera teman.
(Lundman & Hallgren Graneheim, 2008).

1.4.5 Analys

I denna studie valde forfattarna att transkribera de tre inspelade intervjuerna till varsin
text. Darefter separerade forfattarna de meningsenheter som innehdll relevant data,
och var tillrackligt stora for att kunna hanteras, i en tabell. Meningsenheterna som
bestod av en eller flera meningar plockades fram och bildade grunden for analysen.
Meningsenheterna sorterades i tva kolumner, dar den forsta svarade pa: Vad &r
vardatmosfar? medan den andra svarade pa: Hur det paverkas den &ldre personen?
Detta steg gjordes for att fa en battre forstaelse om vad deltagarna egentligen séger.
Alla meningsenheter kondenserades till varsin kod som bestod av en eller flera ord
vilka formedlade det ursprungliga och centrala budskapet fran texten. Koder med
liknande budskap har grupperas i 19 underkategorier. Underkategorier som hade
liknande innehall bildade 9 kategorier som kopplades samman till ett Gvergripande

tema.

1.4.6 Etiska aspekter

Tillstand till att genomféra denna studie beviljades av forestandare pa de olika
aldreboendena (se Bilaga 6). Under informationstillfallet pa aldreboendena
informerades deltagarna bade muntlig och skriftlig angaende sekretess och réattigheter.
Deltagarna informerades ocksa om sin réatt att avbryta och lamna intervjun nar de ville
utan att ange orsak (Bilagan 3). Deltagandet i fokusgruppintervjun var frivilligt. Alla

svar hanterades konfidentiellt, vilket innebar att alla erhallna svar behandlades och
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forvarades sékert och inte spreds. Etiska aspekter i examensarbetet enligt Hogskolan
pd Aland beaktas genom att studerande hanterar insamlade data konfidentiellt och
liamnar den efter anvdndning i forvar till Hogskolan p& Aland. Namnen pé
aldreboendena och deltagarna, i de fallen att de namnts, har raderats. (Olsson &
Sorensen, 2007). Forfattarna till denna studie foljde forskningsetiska principer som
innebdr att de verksamhetssdtt som forskningssamfundet erként iakttogs
(Forskningsetiska delegationen, 2004). Vidare tillampades metoder som ar forenliga
med kriterierna  for vetenskaplig forskning, éar etiskt hallbara samt att
undersokningsresultaten genomsyrades av en éppenhet (Olsson & Soérensen, 2007).
Forfattarna utgick ifran etiska principer och objektivitet infor radata som samlats. De
krav som forutsétts pa vetenskaplig fakta innebar att forskningen planeras, genomfors

och rapporteras i detalj. (Forskningsetiska delegationen, 2004).
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2 RESULTAT

Syftet med denna studie var att belysa vardpersonalens uppfattningar om vardatmosfar
och hur den paverkar den éldre personens valbefinnande. De intervjuade kunde inte
satta ord pa fragan: Vad ar vardatmosfar? De forklarade det som nagot som kanns
direkt da man kliver in genom en dorr. Vardatmosfar uppfattades vidare vara en sorts
utstralning som signalerar en stressad eller en lugn atmosfar och som att positiva och
negativa joner flyger runt i luften. En av den intervjuade vardpersonalen

sammanfattade det som foljande:

Du kan inte veta vad det ar, du behover inte se ndgon manniska, du bara kanner... du
kanner med din liksom de har kansel-sproten som man har, kdnner man att Oj, har har
det varit mycket idag.

Den kvalitativa innehallsanalysen av vardpersonalens uppfattningar resulterade i ett
tema: Vardatmosfaren uppfattas paverka den &ldre personens majligheter till att
fortsatta fa vara den han eller hon &r. Temat framsteg fran 9 kategorier som framkom
av vardpersonalens uppfattningar om vad det & som paverkar den aldre personens
valbefinnande i vardatmosfaren: Att ge den aldre personen en kansla av frihet i den
fysiska miljon, Visa respekt mot den aldre, Att aldre personer far ha eller inte far ha
valmojligheter, Att bekrafta den aldre personen genom att erbjuda delaktighet, Att ge
“det lilla extra”, De dldres relationer till varandra upplevs pdverka deras
valbefinnande, Att ha god kontakt med anhdriga, En otillfredsstallande arbetsmiljo
uppfattas paverka den aldre personen negativt, En trygg och valmaende personal
upplevs framja den aldre personens vélbefinnande. De 9 kategorierna baserade sig pa

19 underkategorier, se tabell 1.
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Tabell 1. Vardpersonalens uppfattningar om hur vardatmosfaren paverkar den aldre

personen.
Underkategori Kategori Tema
Lamplig fysisk miljo for den aldre Att ge den &ldre personen en kansla
personen. av frihet i den fysiska miljon.
Tillata den aldre att ha en hemlik
miljo.
Att vara lyhord till den aldre Visa respekt mot den aldre. Vardatmosfaren

personen.
Att ge individanpassad vard.

Att ge olika mojligheter.
Att sétta granser som stoder den aldre

personen pa aldreboendet.

Att aldre personer far ha eller inte far

ha valmojligheter.

Att ge den &ldre personen
utmaningar.

Att ge feedback och uppmuntra den
&ldre personen.

Att bekréfta den &ldre personen

genom att erbjuda delaktighet.

Att unna den &ldre personen “det lilla
extra”.
Att erbjuda réatt sorts sysselsattning

och aktivitet.

Att ge “det lilla extra”.

Att den &ldre personen maste anpassa
sig efter andra.
Boendenas respekt for varandra.

De aldres relationer till varandra

upplevs paverka deras valbefinnande.

Anhdriga tros vara viktiga for
patienten.
Anhdriga kan vara en resurs for

vardpersonalen.

Att ha god kontakt med anhdriga.

Stress paverkar atmosfaren i
personalgruppen.

Svarlast ledarskap paverkar negativt.

En otillfredsstéllande arbetsmiljo
uppfattas paverka den aldre personen

negativt.

Att fa jobba i ett kreativt team och att
trivas pa sin arbetsplats.

Att vara tillganglig for den éldre
personen.

Att vara medveten om sina styrkor

och brister.

En trygg och valmaende personal
upplevs framja den aldre personens

valbefinnande.

uppfattas paverka den
aldre personens
mojligheter till att
fortsatta fa vara den

han eller hon &r.
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2.1 Att ge den aldre personen en kénsla av frihet i den fysiska miljon

Ett genomgaende tema var uppfattningen om att vardatmosfaren paverkas om den
aldre far eller inte far fortsatta vara den han eller hon &r. Flera av de intervjuade
uppfattade att mojligheten till att fortsatta fa vara den man &r innebar att den aldre
personen far bevara en kansla av frihet trots flytt till ett aldreboende. En av de
intervjuade séger: ”Manniskan forandras inte efter flytt till aldreboendet, den har
fortfarande behov av frihet”. Vidare menade de att personen har ratt till mojlighet att
kunna rora sig fritt pa aldreboendet, mellan avdelningar, samt ha tillgang till att vistas
utomhus. Promenader uppfattades som frihet for den aldre personen som att fa traffa
andra manniskor och komma néarmare naturen under dessa promenader. De intervjuade
syftade till att en god utomhusmiljo framjar patientens valmaende bade fysiskt och
socialt. Aven méjligheten att valja inredning och planera sitt rum sjalv uppfattades
skapa en kansla av frihet. Till exempel att den aldre personen far gora sitt rum hemlikt,

resulterar i att den &ldre personen trivs béttre och kanner sig mer som hemma.

2.2 Visa respekt mot den aldre personen

Att fa mojlighet till att fortsatta vara den man ar innebar vidare att bli visad respekt.
De intervjuade uppfattade att ha respekt till den aldre personen var en av de centrala
aspekterna i vardandet. Vidare beskrevs begreppet respekt som att se den aldre
personen som en manniska och att bevara den ménniskan som hon eller han tidigare
varit. De intervjuade uppfattade dven att det var viktigt for den aldre personen att
vardpersonalen har en respektfull och valkomnande atmosfar pa &ldreboendet redan
fran forsta borjan och att den aldre personen far en kénsla av att fa leva som han eller
hon tidigare gjort. Till exempel att hans eller hennes vanner ar valkomna att hélsa pa.
Ett stort ansvar ligger hos personalen i vardandet av den dementa patienten som kan ha
svart att formedla sina 6nskningar. Vardpersonalen i denna studie menade att dven den
dementa skall fa chans att fortsitta med det som varit viktigt for honom eller henne
och att demenssjukdomen inte blir ett hinder. Den intervjuade vardpersonalen
betonade att alla méanniskor ar olika och att pa grund av detta paverkas inte alla
méanniskor av precis samma saker. Med det uppfattade de intervjuade att alla
manniskor &r unika individer som vill ha det specifika for en sjélv och att personalen

borde anpassa varden till den unika individen.
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En av den intervjuade vardpersonalen resonerade pa foljande vis:

Vi har ju ingen ratt att satta vara varderingar pa vara klienter utan det ar ju deras
varderingar vi skall utga ifran, vad ha de for 6nskemal och hur har de levt och hur vill
de ha sitt liv, det ar ju deras satt att leva.

2.3 Att aldre personer far ha eller inte far ha valmajligheter

Mojlighet till att fortsatta fa vara den man ar uppfattades aven vara att den éldre
personen har valmajligheter och chans till att kunna bestamma sjélv pa aldreboendet.
De intervjuade berattade av egna erfarenheter och uppfattningar om hur viktigt det ar
for den aldre personen att kunna bestamma sjalv och att en lyhord vardpersonal kan
fanga upp vad den aldre personen vill och behéver. Vidare uppfattades den éldre vilja
ha mojlighet att till exempel se pa blommor, att fa sola eller att bara fa sitta pa en bank
dér han eller hon far chans att bara vara och andas. Aven att fa bestamma att f& haret
Klippt eller att fa fotvard, bastu eller massage, uppfattades viktigt for den &ldre
personen, vilket ofta erbjuds pa dldreboenden. De intervjuade tyckte att aldre personer
som har varit sociala, och fortsattningsvis ar det, borde fa tillfallen till social samvaro

medan andra personer som inte har varit sociala skulle slippa vara det.

De intervjuade diskuterade vidare om att den aldre personen ofta ar véldigt beroende
av vardpersonal. Detta pa grund av olika orsaker, sdsom att han eller hon ar gammal,
trott eller psykiskt eller fysiskt sjuk och behdver mycket hjalp. De intervjuade
funderade pa om de kunde garantera att bevara den aldre personens sjalvbestammande
efter flytt till ett &ldreboende och framférde att de inte alltid kan det. De intervjuade
menade att det finns bestamda regler, bestamda tider och rutiner pa aldreboenden som
begransar eller utesluter den &ldre personens sjalvbestammande. Till exempel de
bestamda tiderna pa maltiderna eller de bestamda duschdagarna. De intervjuade
uppfattade att strikta regler noter pa den aldre personens trivsel, skapar en osakerhet
hos den aldre och att det bidrar till att det kan bli en dampad stamning pa boendet. En

av de intervjuade uttrycker sig:

Man kan fa den kanslan att en del av dem kanner sig lite instangda, det lite férvaring
pa natt vis. De kan inte riktigt ta ut sig som de vill, de far inte ens méblera rum som de
vill, det sa dar ska du vara i din lilla bor och s& kommer vi titta till dig ndgon gang.

De intervjuade uppfattade ocksa att de &ldre personer som ar dementa och har svart att
bestaimma sjalva pa grund av sin sjukdom, behoéver stod och végledning av

vardpersonal, som i sin tur paverkar den dementas sjalvbestimmande. Trots detta
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uppfattade de intervjuade att man som vardare kan framja den é&ldre personens
sjalvbestdmmande genom att ge mojlighet till sovmorgon, ge personen mgjlighet till
att valja klader, att den aldre far ha flexibla tider pa maltider och duschbesok. Sma

saker uppfattades har stor betydelse och ger den aldre personen kontroll dver sitt liv.

2.4 Att bekréfta den dldre personen genom att erbjuda delaktighet

Mojlighet till att fortsdtta fa vara den man ar uppfattades ocksa vara att den aldre
personen behdver fa vara delaktig i val som skall goras och fa valmojligheter, till
exempel nér det géllde aktiviteter eller sysselséttningar. De intervjuades erfarenhet var
att manga av de aldre personerna inte dr intresserade av att sysselsatta sig och da
behdver personalen respektera detta. Daremot tyckte de intervjuade att vardpersonal
kan forsoka uppmuntra den aldre till att delta i engagemang men endast till en viss
grad och beroende pa hur vél vardpersonalen kanner den &ldre kan han eller hon
anvanda sig av ratta motiveringar for att locka med personen pa en eventuell aktivitet

eller sysselsattning.

De intervjuade uppfattade att erbjuda delaktighet i vardagen for den &ldre kan ge
bekraftelse till den aldre personen. De intervjuade menade att den aldre behdver bli
sedd, bli bekraftad och fa kanna sig behovd. Den éldre personen uppfattades vilja ha
sysselsattningar som har en mening och betydelse, och inte garna géra nagot
meningslost som endast blir liggandes i nagot skap. Enligt de intervjuade kan en for
latt eller meningslos aktivitet, eller sysselsattning, upplevas som nedvardering for den
aldre personen med risken, som en av de intervjuade uttryckte: “att det blir som pa
dagis”. De intervjuade tyckte ocksé att vardpersonal ofta glommer bort de enkla och
mer meningsfulla sysselsattningarna som far den éldre personen att kéanna sig behévd.
Till exempel som att torka disk eller att vika servetter till lunch. De intervjuade tyckte
att vardpersonalen sjalva kunde uppmuntra den aldre genom att ge honom eller henne
positiv feedback, erbjuda aktiviteter eller sysselsattningar individuellt samt genom att
ge bekréftelse till den person som den aldre &r. Betydelsefulla uppgifter uppfattades

bekréfta den aldre och att den personen blir sedd som en fungerande ménniska.

2.5 Att ge "Det lilla extra”

De intervjuade framforde sin uppfattning om vikten av att ge extra tid eller att tillféra

det lilla extra i vardagssysslorna for den dldre personen. Detta uppfattades stddja den

aldres mojlighet till att fortsatta fa vara den han eller hon &r och upplevdes kunna 6ka
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deras valbefinnande. Att ge det lilla extra var att bland annat stanna upp for en stund

och prata med den aldre personen. En av de intervjuade noterade att:

Bara tvd minuter kan racka att géra manniskan glad. Eller det racker med att man
sitter och trostar ndgon klient. S& tva minuter ar mycket... S& lange att man visar
klienten att jag sitter har, jag finns har och jag ar inte pa vag nagonstans.

Aven en aktivitet som gor vardagen mer givande eller mindre trdkig raknades som att
ge det lilla extra samt genom att erbjuda passande gymnastik, ett bekant tv-program
eller att ordna en musikstund med sang. De intervjuade uppfattade att de aldre
personerna far tillbaka gamla minnen genom musik och sang och att personerna garna
brukar onskar latar och sjunga med: “Det &r en tillvaro for patienterna da de far ha

roligt och trevligt tillsammans”.

De intervjuade pratade &ven om den aldre personens majlighet till att fa ha egna
husdjur pa boendet och att det far personen att kanna sig behdvd eftersom den éldre
personen i samband med det far ndgot att pyssla om och bry sig om. Aven att den &ldre
far kdanna att han eller hon har en uppgift genom att ha ansvar Gver husdjuret och
genom att ta hand om det. De intervjuade uppfattade dven att den aldre paverkades
positivt av husdjur i sin narhet oberoende om det var ett eget husdjur eller grannens.
Detta eftersom husdjuret blir ett samtalsamne 6ver kaffet och nagot meningsfullt att

observera.

De intervjuade tyckte att det var viktigt att erbjuda en bra tillagad mat och att skapa en
god stamning vid maltiderna eftersom det kan bidra till att den aldre personen &ter och
trivs battre. De intervjuade uppfattade vidare att maltiderna var en viktig bit eftersom
det tycks vara huvudpunkten for flera av de aldre personerna pa éldreboendet. Det lilla
extra var ocksa att duka det extra fint pa helgdagar och gora det mer festligt eftersom
det medfor att den ena dagen inte blir den andra lik och att den éldre far en kénsla av
lyx. De intervjuade pratade &ven om fester som anordnas pa boendet. Av
festarrangemanget far den éldre personen mojlighet att fortsatta fira hogtider som han
eller hon gjort innan och far samtidigt chans till att bjuda anhériga till aldreboendet.
Kvalitetstid med anhdriga tycktes vara viktigt for den aldre och uppfattades av de
intervjuade ingd i att ge det lilla extra. Att ge det lilla extra uppfattades lugna den éldre

personen, att de blir mer harmoniska, sedda och samtidigt bekraftade.
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2.6 De aldres relationer till varandra upplevs paverka deras vélbefinnande

De intervjuade uppfattade att &ldre personers olikheter kan vara ett hinder i
mojligheten till att fa fortsatta vara den han eller hon &r. De har olika diagnoser och
symtom som kan bidra till att den &ldre har svart att forsta varandra. Till exempel om
en aldre person spiller vid en maltid kan det ge bordsgrannen en kansla av obehag pa
grund av ofdrstaelse. De intervjuade uppfattade vidare att den dldre personen séllan
valt boende sjélv utan blir placerad pa ett dldreboende dar hon eller han skall bo. En av

de intervjuade betonade att:

Den aldre patienten maste anpassa sig efter andra och kanske inte ha méjlighet att leva
som den tidigare gjort eftersom det inte finns boenden som passar alla, utan alla
hamnar dit de hamnar och blandas.

Den intervjuade vardpersonalen tyckte att tystnadsplikten var ett hinder eftersom
vardpersonal pa grund av tystnadsplikten inte tillats svara pa den &ldre personens
fragor angaende en annan person pa boendet. De intervjuade menade att detta
hammade mojligheten till att kunna ha en rak kommunikation med de aldre personerna
pa &ldreboendet. P4 Aland, i varje kommun, finns det oftast endast ett &ldreboende
vilket verkar medverka till att det hogst troligt finns ndgon pa boendet som den &ldre
personen kanner sedan tidigare. De intervjuade tyckte att pa grund av detta hade den
aldre personen sdémre mojlighet att undvika personer som denna kan ha gamla
konflikter med och det kan orsaka avundsjuka eller nya konflikter. Darfér menade de
intervjuade att det var viktigt att tinka pd anpassning av miljon efter hur de aldre
passar ihop med varandra. Till exempel genom att inte placera personer som &r
ovanner bredvid varandra vid matbordet. De intervjuade uppfattade ocksa att de aldre
formedlar negativ eller positiv energi till varandra. Det tycktes handla om en orolig
patient i gruppen som paverkar resten av gruppen negativt genom att de kan bli
stressade eller oroliga pa grund av den personen. Vidare uppfattade den intervjuade
vardpersonalen att det darfor ar extra viktigt att hela tiden anpassa miljon for den
enskilda patientens vélbefinnande och trivsel for att det skall bli en fungerande milj6

for alla.

2.7 Att ha god kontakt med anhdriga

Kategorin God kontakt med anhdriga, grundades pa de intervjuades uppfattningar om

att anhoriga ar viktiga for den aldre personens mojlighet till att fortsatta fa vara den
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han eller hon ar. Anhoriga uppfattades dven som en resurs i varden. De intervjuade
menade att det var viktigt for den &ldre personen att kunna tréffa sina anhoriga och
vanner och att fortsatta fa ha kontakt med de personer som han eller hon haft fore
flytten till aldreboendet. Vidare tyckte de dven att det var viktigt att vardpersonal tar
sig tid att samtala med anhdriga och att anhoriga under samtalen far en kansla av att
vara valkomna till dldreboendet. De intervjuade talade om att &ldreboendets arkitektur
och rutiner inte skall vara nagot hinder for att anhoriga skulle kunna besoka sina néra.
De menade att anhdriga inte skall behdva stressa for att hinna komma in eller ut nar de
hdlsar pa sin slakting eller van. Planlosning vid ingang och beskrivningar av
aldreboendet kunde tédnkas minska stress och frustration hos den anhoriga. Vidare
uppfattade de intervjuade att god kommunikation med anhdriga var viktig och kan
stodja den aldres mojlighet till att fortsatta fa vara den han eller hon ar. Dalig
kommunikation mellan vardpersonal och anhdriga tycktes skapa oro och osékerhet hos
den aldre och att han eller hon kan kanna sig obekvam eller ledsen. Genom ett gott
samarbete med anhdriga uppfattades dessa brister kunna forhindras.

2.8 En otillfredsstallande arbetsmiljo uppfattas paverka den aldre

personen negativt

Dalig stamning i vardpersonalgruppen uppfattades av de intervjuade paverka den
aldres mojlighet att fortsatta fa vara den han eller hon &r. Den intervjuade
vardpersonalen tyckte att alla manniskor kan paverkas av varandra. Till exempel om
en vardare ar pa daligt humar pa jobbet s kan det smitta till andra arbetskamrater och

darefter pa de aldre personerna. En av de intervjuade sade:

Man blir som en slasktratt att man maste ta i mot allt och har ingenstans att kanalisera
det... om personalen inte trivs hir dd har inte patienterna bra heller. For att om
vardpersonalen har stressigt da reflekteras det direkt pa patienter.

De intervjuade uppfattade att om vardaren ar trott, stressad eller ledsen, kan detta
paverka de aldre personerna sa att de blir stressade eller oroliga. Vidare tyckte de
intervjuade att atmosfaren mellan arbetsskiften sprider sig fran ett arbetsskift till nasta
arbetsskift. Till exempel kan en kvallstur med stress och oro paverka nattpersonalens

skift och bidra till att den aldre sover séamre.

Fortsattningsvis uppfattades stress i varden ofta orsakas av tidsbrist vilket beror pa

bland annat personalbrist. De intervjuade tyckte att nar det inte finns personal som kan
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tillgodose den aldres intressen, till exempel mojlighet till att fa ga ut pa promenad,
spela spel eller gora andra saker som inte bara ar grundvard och rutiner, sa kanner sig
vardpersonal stressad over att inte racka till. Till exempel upplevdes den dldre undvika
att ringa pa klockan och begéra hjalp eftersom han eller hon inte vill vara till besvar i
en stressad miljo. En av de intervjuade talade bland annat om stress under

semesterperioden da det arbetar mycket vikarier:

| personalens 6gon och ledarskapet 6gon kanske en sommar inte s& mycket men for
klienten kan en sommar vara hur ldng som helst, och det kan vara hans eller hennes
sista tid.

De intervjuade menade aven att vardpersonal inte kan skapa en god atmosfar genom
att latsas vara glad eftersom den &ldre laser av kroppsspraket. Detta upplevs skapa
funderingar och osékerhet hos den d&ldre. Vidare uppfattade den intervjuade
vardpersonalen att tidsbrist leder till brist i kommunikation mellan vardpersonal och
att pa grund av detta bortfaller viktig information. En av de intervjuade menade att:
”Det blir inte kontinuitet i vardandet for den dldre patienten och patienten kan inte lita

pa vardpersonalen”.

Aven ledarrollen pé &ldreboendet uppfattades viktig. De intervjuade upplevde att det
var bra att ha en ledare som inte bara kan ta tag i saker utan ocksa att hon eller han kan
handleda och stddja sin personal i olika situationer. Det tycktes vara viktigt att ha en
tillganglig ledare, en som kan lyssna och tro pa sin personal, visa vagen och ser
mojligheter snarare &n att soka syndabockar i personalgruppen. De intervjuade tyckte
att ledaren skulle vérdera sin personal hogt, framja trivsel pa arbetsplats och framja
valbefinnandet i personalgruppen, for att personalgruppen skall ha mojlighet att

fungera optimalt. En av de intervjuade sade:

Fast att det kanske finns ekonomiska omdjligheter, det kanske finns fysiska omdjligheter
men de viktigaste resurser som man har som ledare det &r personal. Om man &r god
ledare och har kommunikation till sin personal s tror jag att man pa det satet kan
paverka mycket vardatmosfaren.

2.9 En trygg och véalmaende personal upplevs framja den aldre personens

valbefinnande

De intervjuade uppfattade att nar vardpersonal kéanner sig trygg eller trivs pa sin

arbetsplats kan detta framja den aldre personens majlighet till att fa vara den han eller

hon &r. De beréattade att personal har lattare att arbeta och trivs battre pa sin arbetsplats
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nar den fysiska miljon ar tilltalande. Till exempel om det finns bland annat stort rum
att rora sig i, frasch matsal och ett fint allmant utrymme pa aldreboende.
Fortsattningsvis tyckte de intervjuade att det var viktigt att vardpersonalen trivdes med
sin arbetsuppgift och att de trivdes med varandra inom personalgruppen. Den
intervjuade vardpersonalen tyckte att varierande alder och konsblandad personalgrupp
ger battre forutsattningar for att fa ett bra arbetsklimat. De uppfattade att ett bra
arbetsklimat gor det lattare att diskutera och reflektera dver situationer som uppstatt
samt att man kan stddja varandra i gruppen. Tillracklig arbetsstyrka upplevdes ge en
trygghet till vardpersonal. De tyckte vidare att det var bra nar de kunde diskutera med
varandra nar det gallde praktiska saker och beslut i vardandet av den &ldre personen.
Detta upplevdes leda till att vardpersonal har lattare att koppla av nar de kom hem. De
intervjuade ville ha goda arbetsrutiner, klara och tydliga arbetsbeskrivningar, ett
fungerande arbetsschema och tillracklig tid for rapport. Detta tyckte de gav en trygghet

till vardpersonal och minskade stressen i arbetsgruppen.
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3 DISKUSSION

Forfattarna diskuterar i metoddiskussionen den valda metoden med tonvikt pa styrkor
och svagheter, vilka kan ha paverkat resultatet, samt studies tillforlitlighet och
trovardighet. Resultatet diskuteras mot tidigare forskning och granskas kritiskt.

3.1 Metoddiskussion

Fokusgruppsintervju ar en datainsamlingsmetod som enligt Wibeck (2010) kan ge
storre bredd i datainsamlingen an andra metoder, som till exempel individuell intervju.
Enligt Wibeck (2010) finns det inget som sager att fokusgruppsintervjuer maste vara
strikt ostrukturerade eller strikt strukturerade utan den mest optimala metoden &r en
blandning av dessa tva. Forfattarna till denna studie har anvant sig av en ostrukturerad

metod, med en 6ppen fraga och foljdfragor under intervjuerna.

| studien intervjuades vardpersonalgrupper fran tre olika dldreboenden. Att anvanda en
redan existerande grupp vid fokusgruppsintervjun kan innebéra att vissa &mnen inte
kommer upp i diskussionen och att deltagarna faller in i sina vanliga roller utanfor
fokusgruppen (Wibeck, 2010). Detta upplevdes dock inte som ett problem i denna
studie utan snarare upplevdes ett generdst gruppklimat dér det kunde féras en givande
diskussion. En nackdel med fokusgruppsintervjuer kan enligt Wibeck (2010), vara att
de intervjuade undviker att uttrycka vissa asikter, for att inte avvika fran den generella
asikten i gruppen. Ingen av de intervjuade i denna studie upplevdes vara dominerande
i samtalet och inte heller satt ndagon av de intervjuade tyst under intervjun, utan
samtliga deltagare kunde fora fram sina asikter. En av fokusgrupperna i denna studie
hade tre deltagare vilket enligt Wibeck (2010) kan vara en nackdel och leda till
kommunikativa problem inom gruppen, da det finns inbyggda spanningar i den. Men
Wibeck (2010) menar ocksa att en mindre grupp kan vara till férdel genom att varje
intervjuad person far mojlighet att ta plats i gruppen som kan oka det personliga
engagemanget. | en av intervjuerna deltog &ldreboendets forestandare vilket kan ha
paverkat personalens egna reflektioner genom att de kan ha kant en begrénsad frihet
for att kunna uttrycka sina asikter. Men forestandarens deltagande kunde aven ha

starkt och bekréaftat den intervjuade personalens uppfattningar i vissa fragor.

Den ena intervjun styrdes av endast en av forfattarna. | de tva andra intervjuerna
narvarade bada forfattarna, en var moderator och den andra var observator. Forfattarna

uppmarksammade vikten av att inte ingripa for tidigt vid tystnad, men vid langre
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tystnad var inblandning av moderatorn nédvandig for att diskussionen skulle kunna
utvecklas vidare. Under fokusgruppsintervjuerna upplevde forfattarna att alla
intervjuade hade en mojlighet att komma till tals och uttrycka sin asikt. Enligt Wibeck
(2010) ar intervjuades sammansattning i gruppen och bekvamlighet med varandra,
gruppens interna dynamik, moderatorns formaga att leda intervjun och féljdfragornas
utformning faktorer som kan leda till begransat resultat av intervjun. Forfattarna var
ovana vid att intervjua och att det kan ha paverkat hur intervjuerna fordes. Trots det
tycks insamlad data var tillrackligt rik, pa vardpersonalens uppfattningar om
vardatmosfar och hur det paverkar &ldre personers vélbefinnande, for att ett resultat

med hdg kvalitet kunde sammanstallas.

Enligt Olsson och Sorensen (2007), kan kvaliteten i en studie avgoras av forfattarnas
forutsattningslosa forhallningssatt, deras helhetsforstaelse av amne och noggranna
planering och strukturerad genomféring av studien. Forfattarnas forhallningssatt
grundades pa egna praktiska erfarenheter inom aldre vard och inlarda teoretiska
kunskaper i amnet under sjukskotarens utbildning, vilket kan avgora deras
forforstaelse. Forfattarna till denna studie var medvetna om sin forforstaelse och under
studies gang snarare utvecklat den, under resultattolkning, an Overskuggat och

paverkat resultatens objektivitet.

Forfattarnas helhetsforstaelse av amnet omfattar relevant tidigare forskning som
presenteras i studiens bakgrund och insamlad data har téckt studies syfte och
problemformulering. Enligt Olsson och Sérenssen (2007), kan detta hdja studiens
kvalitet. Noggrannare beskrivning av metoden och en mer strukturerad beskrivning av
resultatet i denna studie kan ge mdjlighet till att andra forskare kan folja upp hela
studien, vilket i sin tur kan starka studiens reliabilitet och validitet. Den roda traden
som gar genom denna studie fran borjan till slut kan presentera den inre studies logik
som enligt Dahlberg (1997), kan lyfta studiens validitet. For att fa ett trovardigt
resultat till denna studie spelades samtliga gruppintervjuer in pa band, vilket enligt
Wibeck (2010), kan medfora en risk att deltagandet i fokusgrupper minskar nar
deltagarna far reda pa att intervjun skall spelas in pa band och det finns &ven en risk att
det spontana samtalet dampas. Forfattarna kunde inte marka att nagon av de
intervjuade i denna studie reagerade pa att intervjuerna spelades in. Intervjuerna
genomfordes pa respondenternas arbetsplats och darfor kan man anta att de kande sig
bekvédma och trygga i miljon, vilket enligt Wibeck (2010), kan 0ka studiens validitet.

For att kunna starka studies validitet har forfattarna anvént sig av respondenternas citat
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i resultatredovisningen, som enligt Dahlberg (1997), kan ge validitet som objektivitet

och gor i sin tur resultaten rattvisa.

3.2 Resultatdiskussion

Syftet med denna intervjustudie var att belysa vardpersonalens uppfattningar om
vardatmosfar och hur de uppfattade att det kan paverka den &ldre personens
valbefinnande. I denna studies resultat, som en rod trad, kommer fram ett tema: att fa
mojlighet till att fortsatta vara den man ar. Temat stodjer sig pa 9 kategorier: Att ge
den &ldre personen en kansla av frihet i den fysiska miljon, Visa respekt mot den
aldre, Att aldre personer far ha eller inte far ha valmajligheter, Att bekrafta den aldre
personen genom att erbjuda delaktighet, A¢t ge “det lilla extra”, De &ldres relationer
till varandra upplevs paverka deras vélbefinnande, Att ha god kontakt med anhériga,
En otillfredsstallande arbetsmiljo uppfattas paverka den &ldre personen negativt och

En trygg och valmaende personal upplevs framja den aldre personens vélbefinnande.

I den Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna (2010) betonas att “Var och en har ratt till frihet och
personlig sakerhet. Ingen fr berdvas friheten”. Att fa mojlighet till att fortsatta fa vara
den man ar kan bland annat vara att den dldre personen far en kénsla av frihet i den
fysiska miljon. Aldre personer som har flyttat till ett aldreboende uppfattas vilja ha en
lamplig fysisk miljo for att kunna fa en kénsla av frihet. Hellstrom & Sarvimaki
(2007) betonar i sin studie vikten av frihet for den &ldre personen. | studien
framkommer det att dldre personer reagerade ganska starkt pa att de inte kunde ga ut
nar de ville, de aldre personerna i studien jamforde sig da med djur eller fangar som i
sin tur upplevdes ha mera rattigheter att vistas ute an de sjalva. Aven en hemlik miljo
kan stodja den &ldres kénsla av frihet. Enligt Edvardsson et al. (2005) vill aldre
personer vara i en bekant miljo med vélkanda saker som de hade hemma. Detta kunde
ge ett meningsfullt innehall i deras vardag och bidrar till att aldre kan fa en kansla av
frihet.

En uppfattning om hur vardatmosfaren paverkar mojligheten till att fa vara den man ar
att bli visad respekt. Nordenfelt (2010) betonar att dven en person vid hog alder har
ratt till att leva sitt liv utifran sin identitet, personlighet och att hon eller han bor fa
stod i att behalla sina intressen och vanor. Han menade att inom varden kan personalen

beakta detta genom att respektera den aldre personen. | studiens resultat framkom det
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att visa respekt mot den &ldre personen innebér att ge en individanpassad vard och att
personalen ar lyhord. Enligt Jakobsen & Serlie (2010), innebér individanpassad vard
att vardpersonalen har ett vardigt bemdétande till den &ldre personen. Vidare menar de
att vardpersonalen i sitt arbete utgar fran den aldres basta och baserar sig pa
individanpassat forhallningssatt som i sin tur kan forstarka den aldre personens kansla
av integritet. Detta uttrycker sig genom att de aldre k&nner sig sedda som personer.
Randers & Mattiasson (2004) i sin studie betonar, nar vardpersonal respektera aldre
patientens autonomi kan detta bidra ocksa till att patientens integritet och vardighet

kan beaktas.

Att de aldre personerna pa aldreboende far mojlighet att vara den han eller hon &r
paverkas ocksd av om vardpersonalen later de aldre fa ha eller inte f4 ha
valmojligheter. Hellstrém & Sarviméki (2007) understryker att &ldre personer som de
intervjuat har papekat att de vill vara oberoende och kunna bestdamma sjalva. Med att
vara oberoende menades att den &ldre personen fick vara sjalvstandig och fick vélja

vad de vill gora bland saker som den tidigare kunnat gora.

Genom att vardpersonal kunde erbjuda delaktighet till den &ldre personen kunde de
ocksa bekrafta den &ldre personen och ge honom eller henne en mojlighet till att
fortsatta fa vara den han eller hon ar. Enligt Hellstrom & Sarvimaki (2007), tycker de
aldre personerna att det inte bara ar viktigt att fa vara delaktig men ocksa att kunna
paverka sin delaktighet och sitt sjalvbestammande. Tutton (2005) kan stodja vikten av
delaktighet genom sin studie. Dér betonades vikten av patienters delaktighet nar det

galler deras vard och att detta i sin tur kan paverka patientens valbefinnande.

Resultaten visade vikten av att kunna ge “det lilla extra” till de &ldre personerna.
Detta tycks paverka vardatmosfaren sa att dldre kunde fa mojlighet till att fortsatta
vara densamme som forut. Enligt Edvardsson (2005), innebar det lilla extra att den
aldre personen erbjuds nagot utan att fraga, utan krav pa att ge nagot tillbaka och utan
att hon eller han far en kénsla av att vara till en bérda. Han menar att nar
vardpersonalen tar for sig att gora det lilla extra betyder det att de anstranger sig for att
hoja den positiva upplevelsen for den &ldre personen. | denna studies resultat
uppfattades det vara viktigt att unna den aldre personen det lilla extra.
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De aldre personernas relation till varandra kan paverka den aldres majlighet till att
fortsatta fa vara den han eller hon &r. Sociala relationer paverkar den éldre personen
och har ett samband med den &ldres vélbefinnande (Zhen-Qiang, Liang, Ye-Huan,
Xiu-Jun, Fang-biao & Guang-Huj, 2010). Vardpersonalen som intervjuades i denna
studie betonade att de aldre personerna ofta maste anpassa sig till 6vriga boende pa
aldreboendet for att kunna ha en trivsam atmosfar. Enligt Nationella riktlinjer for
vard och omsorg vid demenssjukdom (2010) behover vardpersonal fokusera pa det
personliga och individuella hos en &ldre person for att kunna skapa god och anpassad
psykosocial miljo. | studiens resultat framkom det dven att de aldre behdver ha respekt

gentemot varandra for att kunna skapa en trivsam atmosfar pa aldreboendet.

Anhoriga i varden kan vara inte bara viktiga for den aldre personen utan ocksa viktiga
for vardpersonalen och ar en resurs i vardande av de aldre. Enligt Lindhardt, Nyberg
& Hallberg (2008) vill anhoriga vara aktiva i vardande av den aldre personen och inte
bara titta pa. Enligt Edvardson et al. (2005) kan anhériga som kanner sig trygga och
valkomna till aldreboendet ha stor betydelse for den aldre personens véalbefinnande.
Om den anhoriga kanner fortroende till vardpersonalen kan dven den éldre personen
kénna samma fortroende. Walsh & Waldmann (2008) podangterar i sin studie att aldre
personer som har god kontakt och har stdd fran sina anhoriga kanner sig inte isolerade.

Om vardpersonalen har en otillfredsstallande arbetsmiljo pa dldreboendet upplevdes
det kunna hamma den &ldre personens mojligheter till att fa fortsatta vara den han eller
hon &r. | resultaten framkommer att en otillfredsstallande arbetsmiljo bland annat kan
bero pa stress. Hellstrom och Sarvimaki (2007) menar att vardpersonalens lyhordhet
dampas nar de har brattom eller ar stressade. Da ar det inte sjalvklart att den aldre till
exempel far ga pa toaletten nar han eller hon skulle vilja. Resultatet i denna studie
tydliggor vidare att vardpersonalen uppfattar att det ar viktigt med en stark ledare som
uppmuntrar och coachar personalen. Batch, Barnard, & Windsor (2009) beskriver i sin
studie att ledarskapet har en viktig roll i styrande av personalgruppen samt att
kommunikationen mellan personal och ledare &r viktigt, eftersom detta kan forhindra

missforstand mellan parterna.

Daremot upplevdes en trygg och valmaende personal framja den &ldre personens
valbefinnande och ansags kunna skapa en vardatmosfar som ger mojlighet till den

aldre att fortsatta fa vara den han eller hon &r. Vardpersonal som mar bra och trivs pa
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sin arbetsplats kan ge battre forutsattningar for de aldre personerna att trivas pa
aldreboende och att kdnna sig trygga. Enligt Edvardson et al. (2005) vill &ldre personer
kunna lita pa vardpersonalen och forvantar sig att fa sina behov och 6nskemal
besvarade, vilket i sin tur kan ger trygghet till de aldre. Vidare belyser resultatet att
vardpersonal som kan jobba kreativt i ett sammansatt arbetsteam och vara medveten
om sina styrkor och brister kan skapa vardatmosfar dar den &ldre personen kan fa
mojligheter till att f& fortsitta vara den han eller hon &r. Aven Nancarrow, Moran,
Enderby, Parker, Dixon, Mitchell, & Buchan, (2008) menade i sin studie att bra
teamarbete i personalgrupp och ledning som fungerar val spelar en viktig roll for hur
personalen trivs och fungerar pa sin arbetsplats, vilket i sin tur kan paverka patientens

valbefinnande.
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4 SLUTSATS

Denna studies resultat har belyst vardpersonalens uppfattningar om vad vardatmosfar
ar pa ett aldreboende och hur de uppfattade att vardatmosfar kan paverka den aldre

personens valbefinnande, att fa fortsatta vara den man ér.

Vardatmosfar pa ett dldreboende kan omfatta allt man ser, kanner och paverkas av.

Det kan vara allt fran inredningen pa &ldreboendet, kontakter mellan dldre personen
och deras anhdriga till vardpersonalens situation i personalgruppen. Detta kan framja
eller hamma den aldre personens maojlighet till att fa fortsétta vara den han eller hon ér.
Pa ett dldreboende &r det vardpersonalen som har en viktig roll i vardatmosfaren, det
kan paverka den &ldre personens trivsel och valbefinnande. Vardpersonalens stamning
kan smitta av sig pa den aldre. Till exempel tidsbrist, stress eller konflikter i
personalgruppen medfér en negativ atmosfar medan en valmaende personal medfér

positiv atmosfar.

Genom ett fungerande ledarskap pa &ldreboendet, en rak kommunikation i
personalgruppen, en hemtrevlig fysisk miljo med bland annat friska blommor eller fina
tavlor, kan vardatmosfaren forbattras. Alla dessa faktorer ar viktiga men bemotandet
av den &ldre personen ar viktigast i vardatmosfaren. Vardpersonalen borde lagga
tyngdpunkten pa ett gott bemotande av den aldre personen, da detta kan vara
avgorande for den aldres vélbefinnande.

Forslag till vidare forskning kan vara, att intervjua flera aldreboende pa Aland i

samma fraga for att kunna béttre kartlagga vardpersonalens uppfattningar pa flera
aldreboenden i hela landskapet.
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Bilaga 1

Exempel pa brev via e-post till férestandare pa aldre boende.

Skickat: 20. 04. 2011 13:50
Till: [

Amne: Till forestandare pé aldreboende

Hej!

Vi tva sjukskatare studerande som haller pa att skriva examensarbetet som

basera sig pa fokusgruppintervju studie. Vi planerar att gora flera intervjuer vid
aldreboenden p& Aland. Darfor vill vi fraga om vardpersonal pa | GG
vill delta i detta projekt. Vi bifogar med ett brev dar mera information ges vad studien
handlar om och hur fokusgrupintervjun gar till. Vi hoppas att hela
vardpersonalgruppen blir informerad om detta och att frivilligt intresse uppstar. Hor av
er senast 01.07.2011 om ni intresserade att delta i studien, dérefter kontaktar vi er

genom personligt besok och ger muntlig information.

Med vénliga halsningar Elena och Linda.
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Bilaga 2

Exempel pa informations brev till férestandare pa dldre boende.

Till forestandaren pa | G

Inom ramen for vara studier till sjukskotare vid Hogskolan p& Aland gor vi denna host
vart examensarbete. Med studien avses att kartlagga vardpersonalens uppfattningar om
hur de tycker att vardatmosfaren paverkar den éldre patientens vélbefinnande.
Vardatmosfaren ar viktig for att skapa en forstaelse 6ver hur miljon och
mellanméanskliga relationer paverkar patientens vélbefinnande. For att kunna kartlagga
detta behdver vi ert tillstand for att fa intervjua vardpersonal.

Vi har planerat en fokusintervju vilket innebar att personal, bade sjukskétare och
narvardare, tillsammans reflekterar 6ver fragan: Hur uppfattar ni, pa er arbetsplats, att
vardatmosfaren paverkar den aldre patientens valbefinnande? Intervjun kommer att
bandas in till forman att fa ett sa vélbeskrivet resultat som mojligt. Kontakten med den
personal som kommer att inbjudas till fokusintervjun kommer att efter ert
godkannande att kontaktas till exempel i ett passande personalmote och/eller i ett brev.
Intervjuerna kommer att goras pa slumpmassigt utvalda aldreboende runt om pa
Aland. De data som samlas in analyseras enligt kvalitativ innehéllsanalys. Studien
foljer gallande forskningsetiska principer. Forskningen kommer att bedrivas enligt god
forskningspraxis och dokumenteringen, presentationen av resultaten samt i
beddmningen av undersékningar och undersokningsresultat. All information och data
fran intervjuerna kommer att insamlas, hanteras och forvaras pa ett vedertaget sétt med
uppfyllandet av krav om konfidentialitet. Det ar frivilligt att delta i intervjun och
deltagarna kommer att informeras om att de har rétt att nar som helst avbryta sin
medverkan utan att ange orsak. (Forskningsetiska delegationen, 2009.)

Intervjun kommer att hallas under varen-sommar 2011. Vi aterkommer med narmare
information om ni beviljar delta i var studie. Om ni vill delta i var studie behover vi
svar senast 01.07.2011. Svaren ber vi er vanligen skicka till nagon av e-post adresser:
linda.grondahl@ha.ax och olena.laakso@ha.ax

Detta examensarbete handleds av sjukskotare, Med.dr. i omvardnad, Overlarare
Regina Santaméki -Fischer. Som dven godkant var kontakt med er. Eventuella fragor
kan aven riktas till henne per e-post: regina.santamakifischer@ha.ax

Tack pa forhand!
Linda Grondahl och Olena Laakso, studerande pa Vardprogrammet vid Hogskolan pa
Aland.
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Bilaga 3

Exempel pa e-post, dar diskuterades datum och tid for intervjutillfallet.

Skickat: 01. 05. 2011 11:00

Till:

Amne: Till forestdndare pé aldreboende

Hej!

Vi kan komma till ||| pé fredag den 13 maj kI. 10.30 fér att informera
personalen pa varje avdelning om var studie och intervju, samt lamna skriftlig
information for de som inte ar pa jobb den dagen.

Vi 6nskar att alla inom vardpersonalpersonalgruppen far information om vart
kommande besok i forvag. Samt att de samlas vid namnd tid i ert personalkansli.
Informationen tar ca 15 min.

Sjalva fokusgruppintervjun planerar vi till tisdagen den 17 maj kl.14.00, intervjun
raknas paga ca 1 timme.

Meddela om datum och tid passar, om de inte &r passliga var véanlig och ge egna

forslag.

Med Vanliga Halsningar

Elena och Linda.
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Bilaga 4

Exempel pa informations brev till personalen och anmalningsblankett for

deltagande.

Till personalen pa [

Inom ramen for vara studier till sjukskotare vid Hogskolan p& Aland gor vi denna host
vart examensarbete. Med studien avses att kartlagga vardpersonalens uppfattningar om
hur de tycker att vardatmosfaren paverkar den aldre patientens valbefinnande.
Vardatmosfaren ar viktig for att skapa en forstaelse éver hur miljon och
mellanmanskliga relationer paverkar patientens vélbefinnande. For att kunna kartlagga
detta vill vi intervjua Er vardpersonal. Intervjuerna kommer att goras pa fem utvalda
alderdomshem runt om pa Aland.

Vi har planerat en fokusintervju vilket innebar att personal, bade sjukskétare och
narvardare, tillsammans reflekterar 6ver fragan: Hur uppfattar ni, pa er arbetsplats, att
vardatmosfaren paverkar den aldre patientens valbefinnande?

Intervjun kommer att bandas in till férman att fa ett sa valbeskrivet resultat som
mojligt. Det ar frivilligt att delta i intervjun och Ni har ratt att nar som helst avbryta er
medverkan utan att ange orsak. Intervjun berdknas ta cirka 1-1,5 timme.

Vid fragor kontakta oss: linda.grondahl@ha.ax och olena.laakso@ha.ax

Vi kommer att hélla fokusintervjun p& Er arbetsplats den__ [ |Gz6_

k. I

Till var fokusintervju skulle vi dnska mellan 6-8 deltagare (2-3 personer/
avdelning).

Anmalan om intresse att delta i fokusgruppintervjun hér:
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Bilaga 5
Exempel pa brev via e-post till forestandare pa aldre boende.

(andra omgang)

Skickat: 16. 06. 2011 11:54
Til:

Amne: Till forestdndare pé aldreboende

Hej!

Vi tva sjukskatarstuderande som haller pa att skriva examensarbete som

baserar sig pa en fokusgruppintervjustudie. Vi har gjort flera intervjuer pa

Aland redan, men for att & resultaten sa trovardigt som méjligt, 6nskar vi flera
deltagare. Darfor vill vi fraga om vardpersonal pa || GGG Vi delta i
detta projekt. Vi bifogar med ett brev dar mera information ges. Vi hoppas att hela
vardpersonalgruppen blir informerad om detta och att frivilligt intresse uppstar. Hor
garna av er senast 01.07.2011 om ni &r intresserade att delta i studien sa kontaktar vi er

genom ett personligt besok och ger muntlig information om tillvagagangssattet.

Med vanliga hélsningar Elena och Linda.
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Bilagan 6

Exempel pa tillstand att bedriva studie pa ett aldreboende.

Tillstdnd att bedriva studie.

Harmed intygar forestandare pa || GGG - o<t & beviljat att

bedriva studie under varen-sommaren 2011.

Plats och datum

Fortydligande namn och underskrift.
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