Utvardering av foregaende ars arbetsklimatundersdkning. Vilka atgarder
har inforts? Vilket ar resultatet?

Alla atgardsforslag som presenterades i rapporten fran Carolin kring arbetsklimatundersékningen
april 2009 (De tre forsta bor prioriteras enligt Carola Lindholm) samt atgarder som genomférts

e Mal och strategier bor medvetet bearbetas pa alla nivaer i htgskolan — t ex
maldiskussioner i samband med bearbetning av utbildningsplanerna

e Medarbetarsamtal dar man klart kommunicerar ocksa individens del i malen och
Strategierna

e Utveckling av satten att ge feedback och félja upp verksamheten — mal, vad har vi
lyckats med och vad kunde vi forbéattra, andra pa

¢ Riktad information — vad behdver du veta av mig for att du skall kunna géra ditt
arbete s& bra som mojligt, vad behover jag veta av dig for att jag skall kunna
gora mitt arbete s& bra som mojligt

¢ Noggrannare kartlaggning av lararnas situation — finna orsakerna och sedan
Atgarda

e Kartlaggning av den 6vriga personalen for att se om det &r nagon speciell grupp
inom den personalgruppen som borde fa forandrade arbetsforhallanden.

o Utveckla fardigheten att samtala konstruktivt i konfliktsituationer, under oro eller
spanning.

Konkreta atgardsforslag som godkandes i styrelsen 4 juni 2009

e Alla utbildningsprogram/enheter diskuterar forslag till atgarder. Vilka tre omraden ar
programmet/enheten bra pa och vilka ar vi daliga pa. Vad vill vi utveckla och vilka
atgardsforslag foreslar gruppen.

Forverkligats vid hogskolebiblioteket.
Ej forverkligats?

e Utbildning pa LG-niva kring hur man ska kommunicera ut och spjalka upp mal och
strategier. Visionen, malen och strategierna behover spjalkas upp och kommuniceras ut
till personalen.

Ledningsgruppen har fatt utbildning kring utvecklingssamtal samt mal och strategier
tillsammans med Carola Lindholm.

Rektor kommunicerade ut mal och strategier pa Kick-off i augusti. Formannen i samband
med medarbetarsamtalen.

Vad gjorts pa kollegiemoten och arbetsmoten?

e Mal och strategidiskussioner inom programmen med mdjlighet att anlita Carola Lindholm
Ej forverkligats

e Utvecklingssamtalen betydelse lyftas fram. Vart ar vi pa vag? Vad ar vart mal? vVad ar
min del i hogskolans mal? Férmannen tillsammans med medarbetaren ska klart
kommunicera individens del i mal och strategier. Viktigt att man ser sin del i hogskolans
verksamhet. Rektor och vicerektor inleder och héller samtalen senast i augusti-



september. Programledare/enhetschef/bibliotekschef/IT-chef haller samtalen i oktober-
december.

Ledningsgruppen har fatt uthildning kring utvecklingssamtal samt mal och strategier
tillsammans med Carola Lindholm.

Medarbetarsamtal halls arligen s& att mal och strategi kommuniceras med bdérjan fran
rektor. Rektor och vicerektor inleder i augusti manad. Alla ska ha genomfort sina
medarbetarsamtal under hosten.

Varderingar och véardeord for hdgskolans verksamhet tas fram tillsammans med hela
personalen. Vilka varderingar star vi for och jobbar vi mot?
Ej forverkligats

Feedback utbildning for ledningsgruppen. Viktigt att vi kan ge feedback mot gallande mal
och strategier till medarbetarna. Kunna félja upp verksamheten — och se vilka mal vi har
lyckats med och vad kan vi forbattra, andra pa. Bor aven erbjudas larare for att kunna ha
ge feedback kolleger emellan men ocksa for att jobba med en handledande feedback till
studerande (6nskemal om detta har framkommit).

Ej forverkligats

Kick-off for personalen 20 augusti halls med tema kring varderingar, programkulturer och
lararrollen i forandring samt diskussioner kring att gora ett bra jobb/ en bra kurs.
Forverkligats

Riktad information

o Information till personalen om ledningsgruppens méte pd samma satt som nu
gors av personalrepresentanterna i styrelsen dvs mera informativt forklaring till
arendena och behandlingen.

o Battre planering av LG-métena och kollegiemétena sa att agenda och protokoll
kan behandlas i kollegierna pa ett tillfredsstallande satt fore och efter métet.

o Informationen riktas till den som behdver veta for att gora ett bra jobb och
information fragas efter for att jag ska kunna géra ett bra jobb.

Forverkligats?

Noggrannare kartlaggning av lararnas situation — finna orsakerna och sedan atgarda.
Utforma ett uppdrag att under hésten kartlagga orsakerna till lararnas situation och
forslag till atgarder. Foreslas att uppdraget upphandlas av extern konsult.
Kartlaggningen har genomfért och resultatet presenteras 13 april. Déarefter behdver
atgarder vidtas.

Kartlaggning av den 6vriga personalen for att se om det &r nagon speciell grupp som
borde f& andrade arbetsforhallanden. Félja upp sjukfranvarostatistiken och dven inom
utvecklingssamtalen kartlagga denna fraga.

Personalchefen har gatt igenom personalens sjukskrivningar och diskuterat med dem
som visat hog sjukfranvaro och atgarder har vidtagits.

Utveckla fardigheterna att samtala konstruktivt i konfliktsituationer, under oro eller
spanning. Genom Oppna hdgskolan ge mojligheten att delta i kurser i konflikthantering.
Ej forverkligats

Reglementet och personalens ansvars- och uppgiftsomrade boér uppdateras.
Programledarnas roll fértydligas.
Reglementet har uppdaterats och behandlas pa nasta styrelsemote 22 april.



e Befattningsbeskrivningar fér dvrig personal utarbetas och uppdateras.
Genomforts

Konstateras ocksa att i verksamhets- och ekonomiplanen fér 2010 besléts att
arbetsklimatunderstkning genomfors vartannat ar i o0 m att det behdver finnas tid for att
genomfora atgardsforslagen annars far man samma resultat. Detta ar har man istéllet satsat pa
kartlaggning av lararnas situation.

Beslutsforslag:

Foreslas att foljande atgarder nu bor prioriteras:

1) Alla utbildningsprogram/enheter diskuterar forslag till atgarder. Vilka tre omraden ar
programmet/enheten bra pa och vilka ar vi daliga pa. Vad vill vi utveckla och vilka
atgardsforslag foreslar gruppen.

2) Yiterligare kommunikation kring mal och strategiarbete pa alla nivaer nodvandigt.

3) Genom Oppna hiégskolan ge mdjlighet att delta i kurser i att ge feedback samt
konflikthantering. Obligatoriskt deltagande for LG.

4) Forbattring gallande riktad information. HogAvisans redaktor ger kort informativ
information till personalen i HogAvisan.



