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Bemotande av avvikelser, bemotande av kommentarer

Ett stort tack till revisorerna for vardefulla synpunkter och ett gediget arbete!

Det ar generellt gladjande att se de positiva resultat kring personalens kdnnedom om
kvalitetsledningssystemet som framgar ur enkatundersdkningen. Det ar inte helt ovéntat att
implementeringen av kvalitetsledningssystemet inte &nnu fungerar fullt ut, varfor den avvikelse
som framfors av revisorerna ger stod for stravandena att implementera kvalitetsledningssystemet.

For att sakerstalla funktionen av Hogskolans p& Aland kvalitetsledningssystem féreslas nedan
atgarder for havande av avvikelse.
Nagra allmanna kommentarer med anledning av revisionsrapporten framfors ocksa

HAVANDE AV AVVIKELSE 1/05:

Ledningsgruppen vid Hogskolan pa Aland har vid sitt méte 13.02.2006 beslutat om féljande
procedur (108):
e Kvalitetsansvarig haller fornyat informationstillfalle for ledningsgruppen om hogskolans
kvalitetsledningssystem.
e Ledningsgruppens medlemmar informerar enligt sina formannapositioner hogskolans
personal om kvalitetsledningssystemet och dess tillampningar.
e De programansvariga informerar pa prefekters anmodan de studerande vid respektive
program om kvalitetsledningssystemet och dess tillampningar.
e Programansvariga och 6vrig personal rapporterar till sina forman i ledningsgruppen da
atagandena enligt detta ar fullfoljda.
Ledningsgruppens medlemmar rapporterar vidare till kvalitetsansvarig om fullféljande.

Dessa atgarder gar utanfor den grupp som intervjuats av revisorerna och omfattar dessutom bl.a.
de studerande, vilket bedomts bade nddvandigt och rationellt i samband med 6vrig information.
Dessa atgarder initieras snarast och bor i sin helhet vara avslutade senast inom april manad,
troligen tidigare.

KOMMENTARER:

| arbetet med att ta fram kvalitetsledningsdokument har hittills involverats 28 personer ur olika
yrkeskategorier inom HA.

Angaende punkt 8 kan konstateras att forslag till forbattringar givetvis kan lamnas till
kvalitetsansvarig oberoende av tidpunkt. Sa har ocksa skett vid flera tillfallen.
Kvalitetsledningsdokument &r ju pa inget sétt statiska utan ska spegla den utveckling och de
forbattringar verksamheten genomgar har.
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En korrigerande detalj med anledning av listan 6ver intervjuade personer:

De intervjuades ”programbeteckning” i listan motsvarar de program de (bland annat) arbetar
inom och ger saledes en grund for urvalet av intervjuade. Det &r dock skél att papeka att ingen vid
Hogskolan pé& Aland &r anstalld inom nagot program, utan av HA med tillhérighet till viss
institution.

Med vénlig hélsning

Mariehamn 14.02.2006

Hans Lavonius
kvalitetsansvarig vid Hogskolan p& Aland
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