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Reviderad enhet / funktion
Hogskolan pé& Aland

Reviderad process / rutin
Kvalitetsdokument 2030 — Systematisk uppfdljning av kundénskemél fran arbetsliv och studerande

Omfattning, avgransningar
Nytt dokument (18.5.2004), vissa delar inte implementerade bland programansvariga, larare
och studerande p.g.a revisionens narhet i tid (paborjades oktober 2004).

Mal eller kriterier for bedémning
For att undersdka om angivna direktiv foljs och komma med forbéattringsforslag.

Revisionsunderlag, dokumentreferenser
Styrdokument, rutinbeskrivningar och intervjuer.

Revisionstidpunkt
8.10.2004 — 3.3.2005

Sammanfattning av revision, referens till avvikelser

Revisionen har genomforts pa hogskolans alla utbildningsprogram. Revisionsgruppen har fatt
en bra bild av hur de i dokumentet angivna direktiven efterfoljs eftersom vi intervjuat
studerande, amnesldrare och programansvariga vid varje program. Orsaken till de noterade
avvikelserna beror delvis pa det nya dokumentet (18.5.2004) och revisionstidpunkten
(paborjades oktober 2004), de olika programmen har ej hunnit forverkliga delar av
dokumentet, se avvikelserapporterna nr 1-3/04 Vid intervjuerna med de berdérda framkom ett
antal forbéattringsforslag, se avvikelserapporterna nr 1-3/04. Slutligen vill revisionsgruppen
tacka de som deltagit i intervjuerna for gott samarbete och vardefulla synpunkter.

Forandringar i utbildningsplaner under 2004:

-Elektroteknik: utbildningsplan fornyats 2004

-Foretagsekonomi: utbildningsplan fornyats 2004

-Hotell- och restaurangservice: utbildningsplan fornyats 2004

-Informationsteknik: utbildningsplanens fornyelse pagar, torde slutféras under 2004
-Vard: utbildningsplan fornyats 2004

Bilagor
Bilaga 1 — Intervjuade personer for intern revision.
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