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Reviderad enhet / funktion /
Hogskolan p& Aland

Reviderad process / rutin
Kvalitetsdokument 2030 — Systematisk uppféljning av kundénskemal fran arbetsliv och studerande

Omfattning, avgransningar

Nytt dokument (18.5.2004), vissa delar inte implementerade bland programansvariga, larare
och studerande p.g.a revisionens narhet i tid (paborjades oktober 2004).

Mal eller kriterier for bedémning
For att undersdka om de angivna direktiven foljs och komma med forbattringsforslag.

Revisionsunderlag, dokumentreferenser
Styrdokument, rutinbeskrivningar och intervjuer.

Revisionstidpunkt
8.10.2004 — 3.3.2005

Revisionsledare (RL) och revisorer

Stina Torvaldsson, revisionsledare
Jeanette Hostman, Thor-Bjorn Wik, Goran Pavals och Katarina Borenius, revisorer

Revisionsobjektets representant

Studerande, &mneslérare och programansvariga, se bilaga 1 — Intervjuade personer i intern
revision.




