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Kursnamn pa engelska
Distributions- and management information systems

Studiepoang
5sp

Larandemal
De studerande skall efter avslutad kurs:
- forsta informationsteknologins (IT) strategiska roll i den globala hospitality industrins
utveckling inom kommunikation, marknadsféring och distribution.
- kunna anvanda IT-verktyg skapade till stoéd av ledningsfunktioner

Innehall

Informationsteknologisystemens roll i Hospitality

MIS- management information systems

Bokningssystem for hotell- resebyraer — CRS computerized reservations services
Bokningssiter och on-line bokningssystem

Det virtuella Hospitality foretaget

Arbetsformer
Foreldsning, foretagsbesok och inlamningsuppgifter

Omfattning och narvaroskyldighet
Obligatorisk narvaro vid seminarier och grupparbeten
Narvaro rekommenderas vid forelasningar

Max gruppstorlek
Kurslitteratur och studiematerial

Jones.P.Pizam (1995) International Hospitality, organisational issues, Longham group Limited, s 226-
238
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Teare .R.Olsen (1996) M. International Hospitality Management, corporate strategy in practice
Addison, Wessley, Longman s 255-273
(6vrig litteratur meddelas senare)
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Inlamningsuppgifter, tentamen
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