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               Fakulteten för examensinriktad utbildning och forskning 
Utbildningsprogram 
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Inriktning 
                

Studiehelhet 
          Yrkesstudier     

Ämnesområde 
Hotell – och restaurang management           

Kursnamn 
Hotellets drift och verksamhet           

Kurskod 
         R242101      

Kursnamn på engelska 
   Hotel operations management              

Studiepoäng 
5sp 

Mål 

 

 

 

 

 

De studerande skall  

 utveckla förmågan att förstår hur hotellets driftsfunktioner 
består av olika processer och ser sambanden mellan 
fungerande processer och kvalitet.  

 inse ledarskapets betydelse för lyckade processer inom 
planering, beslutsfattande, koordination och övervakning. 

 kunna förklara hur hotellets sälj- och 
marknadsföringsfunktion är uppbyggd.  

Efter avslutad kurs skall den studerande kunna utveckla 
och praktiskt använda kunskaper inom hotellets drift och 
verksamhet. 

 skall förstå betydelsen av ledarskap och ha grundläggande 
kunskaper inom arbetsrätt. 

Innehåll 

 

I kursen diskuteras ledarskap inom hospitality företag och 
avdelningschefernas olika ansvarsområden kartläggs. 

Kursen behandlar avdelningsspecifika problemställningar 
och de studerande lär sig koordinera 
avdelningsöverskridande processer.  

Kursen behandlar Total Qality Management som ett 
verktyg för fungerande processer inom hospitaliy företag.  
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Outsourcing management och produktivitetsmanagement 
behandlas. 

Kursen ger en fördjupning i funktion och uppbyggnad av 
hotellets försäljningsorganisation. 

En introduktion av prisoptimerig(Revenue management) 
inom hotellbranschen ges. 

Kursen tar upp pesonalledning och arbetsrätt. 

 

Arbetsformer Föreläsningar, grupparbeten med presentationer, 
inlämningsuppgifter och tentamen. Självstudier  

Gästföreläsare från näringslivet  

Omfattning och 
närvaroskyldighet 

80 % närvaro och aktivt deltagande vid schemalagda 
lektioner . 

Max gruppstorlek   

Kurslitteratur och 
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introduction.Lund : studentlitteratur,s345s.  

 

Akademiska artiklar,fackpress, ämesrelaterade  
internetsighter  

  

Undervisningsmaterial 
(högskolan 
tillhandahåller) 

 

 

Examination 80 % närvaro, aktivt deltagande på schemalagda lektioner 
och grupparbeten, godkända inlämningsuppgifter, 
godkända tentamen  

Vitsordsskala U, G, VG  

Dokumentering Kursvitsord noteras i studiekort. 

Förkunskapskrav  

Avklarat årskurs 1  

Övrigt  

För att den studerande 
skall kunna tillgodose 
sig kursen måste 
självstudier bedrivas.  

 

 


