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PROTOKOLL

HA KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
LEDNINGENS GENOMGANG AV REVISIONSAR 2006
(fram t.0.m. dags dato)

mandag 12.03.2007 kl. 1230 - 1400

i konferensrummet pa Hogskolan Norra

Néarvarande:

-styrelsens ordfdrande Carin Holmqvist
-ledningsgruppen inklusive adjungerade medlemmar

Franvarande:

-bibliotekschef Suzanne Donner

Malsattning for ledningens genomgang beskrivs i kvalitetsledningsdokument 1070.
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Motets Oppnande

Till ordférande utsags Karin Holmaqyvist, till sekreterare: Hans Lavonius, till
protokolljusterare: Anette Haggblom

Kvalitetsdokumentationens forandringar sedan senaste genomgang:
e Kapitel 3000, Oppna hogskolan: Klart
o Kapitel 5000, F&U: tidtabell 30.06.2007
e Kapitel 9000, program- och
enhetsspec. tillagg:  ET, MT, SK, OH klara
dvriga infors enligt behov

Intern revision 2006 genomgicks
Omfattning géllt ET, MT, SK som
“bestillningsrevision” infor extern auditering.
Genomforande, utfall, avvikelser genomgicks.
Alla avvikelser konstaterades hévda.
Konstaterades att uppfoljning av externa styrdokument for
sjobehorighetsgivande utbildningar krdver omfattande insatser.

Resultat av STCW-auditering av ET, MT och SK presenterades pa basen av
auditorernas slutplédering (fullstandig auditeringsrapport inte &nnu anlant):

¢ Inga avvikelser; hdogskolans sjoinriktade utbildningsprogram fyller alla
internationella krav.

e Styrkor hos de tre utbildningsprogrammen en dedicerad,
kvalitetsinriktad personal och ett fungerande, omfattande och
implementerat kvalitetsledningssystem med god tillgédnglighet.

e Utvecklingsrekommendationer: fortydliganden av vissa hanvisningar
samt att kontinuitet i kvalitetsledning och —utveckling garanteras.
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§6  Status hos forebyggande och korrigerande atgarder:
e Alla avvikelser i intern revision havda.
e Inga avvikelser noterade vid slutpladering vid extern auditering

87  Som tillampliga delar av den uppfdljning som gors enligt dokument 2030 i
kvalitetsledningssystemet genomgicks dokumentets tillampning inom
utbildningsprogrammen. Konstaterades att utvarderingsansvar overforts fran
programledare till studiehandledare. Dokumentet uppfattas som ambitidst och
kravande men ocksa som givande. De studerandes mojligheter paverka
upplevdes som stark. Generellt svart att fa in svar i 6nskad utstrackning.
Revidering av dokumentet kan vid behov initieras i ledningsgruppen.

§8 Som faktorer som paverkar kvalitetsledning noterades
extern auditering av Radet for utvardering av hégskolorna (RUH).
RUH meddelat genomférande ar 2009, preliminar tidtabell
genomgicks. Auditeringen inplanerad till bérjan av ar 2009.
Ordforande informerade om styrelsens 6nskemal om benchmarking
med andra hdgskolor inom for HA centrala omréden.

§9 Utvecklingsbehov, rekommendationer:
RUH:s auditeringskrav bedémda av kvalitetsansvarig i
nulagesanalys. Kompletteringsbehov omfattar bl.a.

e Presentation av méatningar av kundtillfredsstallelse

e Kovalitetsorganisation, dess férankring/bredd,
dokumenterad ansvarsfordelning i bl.a.
befattningsbeskrivningar

e SKAHLA:s roll mste aktiveras

8§10 Motets avslutades

Carin Holmqvist Hans Lavonius Anette Haggblom
ordférande sekreterare protokolljusterare
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