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Lectio 8.12.2010

Bakgrund

Redovisning kan ses som ett specialiserat informationssystem, vars syfte ar att identifiera,
mata, registrera, behandla och rapportera ekonomiska handelser som ror ett foretag. For att
uppna detta behovs ett antal resurser. Traditionellt fokuserar redovisningsinformation i
huvudsak pa historiska handelser, dvs. redan intrdffade handelser. Men
redovisningsinformation ar inte av sddan karaktar att den endast kan anvandas for att
beskriva historiska forhallanden. Den ger foretagsledningen ett underlag att beskriva
framtida forvantningar, t.ex. i samband med att analytikerna gor vinstprognoser.
Radgivning till entreprendrer inom ekonomistyrning ar en del av redovisarnas och
revisorernas vardag. I och med att smaforetag utlokaliserar tjanster som t.ex. redovisning
och revision uppstar en radgivningsrelation. Hur relationen utvecklas 6ver tiden i dessa

kontakter har varit av huvudintresse i detta arbete.

Redovisningsbyraer och revisionsbyraer erbjuder idag ett antal olika rddgivningstjanster.
Foretagens behov av ekonomifdrvaltning ar situationsspecifika och behoven forandras i och
med att foretagsverksamheten standigt utvecklas. Darfor kartlagger redovisningsbyraerna
kundernas behov av vilka tjdnster som foretaget behover och dnskar. Tjanster som erbjuds &r
bl.a. budgetering, ménatlig redovisning och riakenskapsanalys, kostnads- och
projektkalkylering, finansieringsplanering, bokslutsplanering och skatteradgivning. Revision
utgOr dven en vasentlig del av foretagets forvaltnings- och styrsystem. Trovardigheten i den
ekonomiska informationen som redovisarna och revisorerna lamnar ar viktig for foretaget.

En fungerande ekonomiforvaltning kan vara en avgorande faktor for foretagets framgang.
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Redovisningen bor darfor vara aktuell, tillforlitlig och presenterad pa ett forstaeligt satt.
Beslutsfattandet maste saledes grunda sig pa tillforlitlig och aktuell information. I och med
att smaforetag koper dessa tjanster kan foretagsledningen koncentrera sig pa det essentiella,
namligen foretagets karnverksamhet. Foretagets prestationsformaga pa specifika
verksamhetsomraden eller projekt- och produktspecifik prestationsformaga ar vasentlig

information som ekonomiforvaltningen genererar.

Utgangspunkten for studien var, med beaktande av tidigare forskning pa omradet, att det
finns ett behov hos mindre foretag att utnyttja extern hjalp for kvalificerad rddgivning.
Vidare antas att revisorer och redovisningsbyraer ar lampliga aktorer for mindre foretag att
anlita for olika typer av radgivningstjanster. Detta gadller framforallt fallet nar foretag redan
anlitar redovisningsbyran for redovisningstjanster som 16pande bokféring och uppgorande
av bokslut. IFinland handhas redovisnings- och revisionstjanster av separata aktorer for att
sakerstdlla oberoende revision. I t.ex Sverige ar det vanligt att revisionsbyraer ocksa erbjuder
bokforingstjanster till sina kunder. I denna studie var det nodvandigt att separera de olika

roller som bokforare och revisorer har.

Syfte

Redovisningsinformation syftar till att tillgodose foretagsledningens behov av information
for ekonomiskt beslutsfattande. Ekonomistyrningen far darmed en viktig roll vid styrning av

verksamheten. Den overgripande forskningsfragan for denna studie ar:

Vilken form och grad av resurskomplettering forekommer i den interaktiva relationen mellan

smiforetag, redovisningsbyrder och revisorer?
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For att kunna forstd hur den interaktiva relationen medvetandegor radgivningsbehovet
studerades de tjanster som redovisningsbyrder och revisorer erbjuder entreprenorer. Syftet
och malsattningen med en interaktiv radgivning ar att starka entreprendrernas

ekonomikunnande for verksamhetsstyrning.

Denna studie beskriver radgivning som en extern resurskomplettering och integrerar
ekonomistyrningsmodeller i ett relationssammanhang i och med att foretag utlokaliserar
tjansterna redovisning och revision. Da uppstar ett radgivningsbehov som 6ver tiden baserar

sig pa tillit och ett langsiktigt fortroende.

Metod

Foreliggande studie omfattar intervjuer med tre entreprendrer, redovisare inom ett
redovisningsforetag samt tva revisorer. Datainsamlingsmetoden ar av kvalitativ karaktar.
Urvalet av dessa fyra foretag var inte slumpmassigt utan snarare medvetet i syfte att fa
kontakt med dessa entreprendrer och intraprendrer och lara oss om hur affarsrelationen
utvecklats 6ver tiden. Jag har anvant mig av semistrukturerade intervjuer som &r ett
mellanting mellan den ostrukturerade och den strukturerade varianten av intervjun.
Entreprendrerna och anstéllda pa redovisningsbyran samt revisorerna intervjuades till att
borja med utifran tematiserade fragestallningar som var uppbyggda fran min tidigare
erfarenhet av redovisning samt de teorier som studerrats kring ekonomistyrning, rddgivning

och tjansterelationer.

Empirins roll ar att genom analysmodellen med dess fyra analysnivaer gora det majligt for
oss att i “detalj” studera hur relationen mellan redovisaren, revisorn och entreprendren

utvecklas och att den dven gor det mojligt for oss att forstd och analysera hur ett antal
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kundkontakter bidrar till att forma den 6vergripande relationskvaliteten. Genom att empirin
analyserar kvalitetsdimensioner kartlagger undersékningen den mangsidiga dynamik som
géller for entreprendrernas men dven redovisarens/revisorns relationsupplevelser. Genom
att analysera de olika interaktionsnivderna i empirin framtradder de manga akter och
episoder som bidrar till kvalitet pa lang sikt och kan gora entreprendrerna, revisorerna och
redovisarna medvetna om antalet kundkontakter som maste hanteras i en relation om man
vill uppna kvalitet i relationen. Undersokningen ger oss dven en bild av vilka akter och
episoder som kan bryta en relation dvs. att radgivningsprocessen upphor och vilka som ar
mindre vdsentliga for att en affarsrelation skall besta.

Traditionellt fokuserar redovisningsinformation i huvudsak pa historiska handelser och
foretagsledningen forankrar sina beslut med hjilp av diagnostiska faktorer som budget,
nyckeltal och bokslut. For att redovisningsinformation skall anvandas for taktiskt

beslutsfattande maste informationen kompletteras med extern och framatriktad information.

Teori och slutsatser

Ekonomistyrnings- och relationsteorier har valts en grundldggande referensram for detta
arbete. En anvandbar modell inom strategisk ekonomistyrning dr Simons modell “The
Dynamics of Controlling Strategy”. Denna modell togs som utgangspunkt f6r
modellbildningen. Modellen i sig har integrerats medmodeller ur relationsmarknadsforing
om samspel i affarsrelationer som kan fdnga upp hur féretagaren utlokaliserar tjansterna
redovisning och revision. Referensramen i detta arbete har influerats av ett flertal discipliner,

forutom ekonomistyrning och redovisning @ven radgivning och informationsteknologi samt
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marknadsforingsteori da fraimst inom relationsbildning. Analysmodellen illustrerar hur
entreprendrerna styr foretagets ekonomistyrning genom att anvanda fyra havstanger:
diagnostiserande, interaktiva, vardeskapande och gransskapande styrsystem.
Analysmodellen har fyra analysnivaer som gor det mojligt att i detalj studera hur relationen
med en kund utvecklas och den gor det d4ven mojligt att forsta och analysera hur rackan av

kundkontakter bidrar till att forma den 6vergripande relationskvaliteten.

Att sdtta upp matbara mal kan kopplas till det diagnostiserande styrsystemet som anvands
for att mata foretagets output och modellen utgar fran planer och mal och det viktigaste ar
matning av resultat, som till exempel anvandning av nyckeltal, kalkyler, budgeter och
bokslut. Dessa métningar speglar foretagens situation vid en viss tidpunkt och med hjalp av
dessa kan foretagen fa en bild av vart de dr pa vag. Styrning baseras ofta pa avvikelseanalys
ddr den centrala fragan i ekonomistyrning dr om man nar budget eller inte och vad

avvikelsen kan tankas bero pa.

Entreprendrerna anvander sig av den ldpande redovisningsinformationen som erhalls och
aktivt anvander sig av olika nyckeltal och analyser som underlag for sina dagliga strategiska
beslut. De traditionella redovisningsmatten har stor betydelse i foretaget eftersom utfallen av
matten speglar foretagets situation vid en viss tidpunkt och genom att folja mattens utfall
kan ledningen folja upp om foretagets strategi forverkligas. Undersokningen visade dock att
entreprendrernas fOrstaelse av redovisningsinformation varierar. Entreprendrerna var
delaktiga i att utveckla redovisningsinformation men forvantade sig ett mervarde av tjansten
for att skapa sig en battre forstaelse for hur redovisningsinformationen kan anvandas i den

l6pande verksamheten. For att utveckla forstaelsen i de ekonomiska rapporterna som i
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modellen beskrivs som matt, objekt och jamforelsetal pagar en utvecklingsdialog mellan

redovisarna, revisorerna och entreprendrerna.

Att utforma en val utvecklad kommunikationsstruktur som ger deltagarna mdjlighet att
agera kan kopplas till det interaktiva styrsystemet. Detta skapar en dialog hos medarbetarna,
vilket skapar ett organisatoriskt larande, som i sin tur hjalper foretagen att anpassa sig till
deras konkurrensutsatta omgivning. Medarbetarnas helhetssyn pa verksamheten i foretaget
ar viktigt, vilket kan kopplas till det vardeskapande styrsystemet. Foretagets ledning bor
formedla ut grundlaggande karnvarderingar, mal och visioner till anstillda inom foretaget.
Ett nyckelord for ledning &r en interaktiv dialog, som kan forenas med det gransskapande
styrsystemet dar ledningen maste formedla de strategiska osdkerheterna till medarbetarna

for att satta upp granser dar foretaget inte skall soka mdojligheter eller kompetens att agera.

Undersokningsresultatet visade att entreprendrerna anser sig vara beroende av radgivning
gdllande lIopande redovisning och bokslutsplanering. Men nér det giller mer avancerad
radgivning som t.ex. skatteplanering sa kontaktas revisorn som sakexpert. Dock férvintade
sig entreprendrerna en mer aktiv radgivningsroll fran revisorernas sida dn vad som nu
forelag. Entreprentrerna poangterade vikten av ett gott fortroende till redovisaren och

revisorn.

Fortroenderelation kategoriseras av forskare som den mest avancerade relationen att
engagera sig i. Redovisningsforetaget medgav att foretaget inte alltid lyckas med att skapa
ett fortroende till sina klienter vilket bekréftades av entreprenorernas erfarenhet. Resultatet

visade dven att kunskapsmadssiga, geografiska men daven sociala och ideologiska bindningar
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fanns till redovisningsforetaget och revisorn, dels p.g.a. affarsrelationen till
redovisningsbyran, dels p.g.a. det geografiska laget. De interaktiva och vardeskapande
styrsystemens styrka ligger i att skapa varde for kunden och genom att foretagen hittar nya
mojligheter och 16sningar. Systemen handlar d@ven om att fa medarbetarna delaktiga i att
interaktivt diskutera foretagens varderingar som visioner och strategier och ge dem
mojlighet att paverka verksamheten och utvecklas. Entreprendrerna i fallforetagen verkar ha
ett strategiskt ledarskap som tar sig uttryck i larande och interaktivitet. I det dagliga arbetet
ar man inte alltid medveten om det interaktiva styrsystemets betydelse och roll.
Redovisningsinformation ar i sig viktig, men det ar det interaktiva systemet som féradlar och

kompletterar redovisningen for vardeskapande.

Avslutning

De intervjuade entreprendrerna harstréavat till att implementera ekonomistyrning som ett
strategiskt instrument i beslutsprocessen. Metoden varierar fran ledare till ledare. Enligt
teorin relaterar en framvaxande strategi till det interaktiva och varderande styrsystemen,
vilket framkom i undersdkningen t.ex. produktutveckling, kvalitetsforbattring i
kundrelationen och koncentration av karverksamheten. Styrning genom budgetering och
nyckeltal anvands i storre utstrackning som argument for att driva igenom forandringar men
ar kanske inte det effektivaste instrumentet om man med att styra vill paverka beteendet och
darmed prestationer och motivation. Man skall férsta denna analysmodell sa att alla system
behovs och anvands for att skapa den dnskvarda spanningen. Diagnostiserande faktorer ar
de formella informationssystem vilka foretagsledarna anvander for att 6vervaka

organisatoriska resultat och korrigera avvikelser. Da denna studie fokuserades pa
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ekonomistyrningsprocessen bor diagnostiska styrfaktorer kompletteras med interaktiv
framatriktad information. Genom att analysera och kombinera diagnostiska och interaktiva
styrfaktorer skapas ett synsatt hur radgivningsrelationen fungerar mellan séljaren och

koparen.

Det teoretiska bidraget i detta arbete visar hur ekonomistyrningsmodeller interaktivt
anvands for att studera en affarsrelation. Undersokningsmodellen sammanforde Simons fyra
ekonomistyrningssystem med relationsteorier fran tjanstemarknadsforing. Undersokningen
beskrev hur radgivningen som en extern resurskomplettering bidrar till forstaelse for hur
ekonomisk information presenteras av redovisare/revisorer och hur informationen uppfattas
och anviands av entreprendrerna. Det rdackte inte med att enbart studera diagnostiska
faktorer utan det behovdes dven interaktiv framatriktad information i de undersokta
foretagen. Genom att analysera och kombinera diagnostiska, interaktiva, virdeskapande och
granskapande styrfaktorer i relationsmodellen skapades ett synsatt hur
radgivningsrelationen fungerade mellan sédljaren och koparen. Det har 6msesidiga synsattet
utvecklades med tiden i en process som inrymde samspel och interaktion dar
kommunikation och dialog utgjorde viktiga framgangsfaktorer. Nar samspelet och
kommunikationen pagar under en langre tid uppstar en vardeskapande relationsprocess.
Undersokningen gav oss en forstaelse for att kunden och leverantoren inte alltid tanker pa
samma sitt men att bada poangterade att en vl utvecklad kommunikationsstruktur ger alla

mojlighet att agera och att “interaktiv dialog” ar en forutsattning for framgang.



