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Redovisningsinformation pa entreprenad i interaktiva relationer

En ny doktorsavhandling visar att relationen mellan smaforetag och deras redovisningsbyra
samt revisorer inte alltid fungerar optimalt. Orsaken ar delvis féretagarnas osikerhet och
bristande kunskaper, dels redovisningsexperternas svarighet att mota kundens faktiska
behov. Bada sidor dr dock medvetna om vikten av fortroende i relationen.

Sma foretag har i form av redovisaren och revisorn en resurskalla for stirkning av
ekonomistyrning. Det galler for entreprendrerna att bli medvetna om behovet och de potentiella
fordelar som finns med att skaffa resurskomplettering inom ekonomistyrning som gar langre an
vad lagen kraver av rdkenskaper. I och med att foretag utlokaliserar tjansterna redovisning och
revision uppstar en radgivningsrelation. Redovisning kan ses som ett specialiserat
informationssystem, vars syfte dr att identifiera, mata, registrera, behandla och rapportera
ekonomiska handelser som ror ett féretag. Dagens ekonomistyrningssystem fangar inte vardet i
kundrelationen.

Den 6vergripande fragan for arbetet var vilken form och grad av resurskomplettering som
forekommer i den interaktiva relationen mellan entreprendrer i smaforetag, redovisningsbyraer
och revisorer. For att besvara fragan intervjuades tre entreprendrer, tva redovisningsbyraer och
tva revisorer. Studien visar att entreprendrerna kénner att relationen till redovisare och revisor
ar viktig. Parterna utvecklar en langsiktig relation som bygger pa fortroende och tillit som ar
viktigt for foretagets utveckling. Samtidigt visar resultatet att entreprendrernas forstaelse och
anvandning av redovisningsinformation varierar. Bland annat syns det att entreprendrerna ar
osakra i vilken utstrackning de far del av regelbunden strategisk viktig information fran sin
radgivare. Redovisningsforetaget och revisorerna har mindre forstaelse for detta problem utan
anser sig uppvisa ett beteende som motsvarar kundernas forvantan. Undersokningen gav oss en
forstaelse for att kunden och leverantorerna inte alltid tanker pa samma sétt men att bada
poangterar att en val utvecklad kommunikationsstruktur ger alla mojlighet att agera och att
interaktiv framatriktad dialog ar en forutsattning for framgang.

Att folja upp hur entreprendrer anvander sig av denna information i
ekonomistyrningsprocessen har gett ett tilliggsvarde. Undersokningen bidrar till forstaelsen for
hur redovisningsbyran och dess redovisare i samarbete med revisorn medverkar till radgivning
och hur dessa parter i relationerna upplever kvalitet i radgivningen. Parterna utvecklar
gemensamt en langsiktig relation som bygger pa fortroende och tillit. Om relationen bryts tar
det lang tid att skapa en ny fungerande radgivningsrelation.

For att dra nytta av det mervarde som radgivarna kan bidra med, kravs dock att smaforetagarna
har grundlaggande kunskaper om foretagsekonomi och utvecklar rutiner for att utnyttja
redovisningsinformationen kontinuerligt och strategiskt.



