Datanatverket pd Hogskolan Ostra

IT-avdelningen informerar

Sedan 2003 har hogskolans Hospitality Management varit inhyrd under Alands hotell- och
restaurangskolas tak pa Strandgatan, dar det finns andamalsenliga utrymmen for den typen av
utbildning. Vi har fatt samsas om bland annat utrymmen och datatjanster. Hittills har hogskolans
personal och studerande inte haft tillgang till hgskolans datanat utan anvant sig av det nat som funnits
i byggnaden, dvs. restaurangskolans nat. Under verksamhetsaren har det uppstatt olika problem med
att var personal inte har kunnat logga in till hdgskolans nat och komma at de resurser som dar finns
tillgangliga. Ett behov av utveckling uppstod dar man ville att hogskolan skulle expandera sitt datanat till
byggnaden sa att man atminstone i hogskolans utrymmen skulle kunna anvanda sig av resurserna.
Projektet paboérjades redan under varen 2009 men har férsvarats pa grund av olika tekniska men dven
politiska hinder. For det forsta hade Alcom inte den tekniska apparaturen installerad som kunde ge oss
en rak forbindelse fran hjartat pa hogskolan datanat (serverrummet pa Norra) till restaurangskolans
inkopplingspunkt. Arbetet med detta bestalldes under forsommaren och var klart i oktober. For det
andra ar restaurangskolans stamnat for klent for att rymma flera fysiska nét, sa man tvingades installera
ny kopplingsutrustning och konfigurera olika virtuella nat som samsas om samma fysiska kablage. Enligt
policyn hos hogskolans IT-avdelning stravar man att pa varje arbetspunkt inom hégskolans verksamhet
erbjuda hogskolans datanat. Detta innebaér i praktiken tre nat a) domain-natet, dvs. datanétet, b) IP-
telefonin, och c) det tradl6sa gastnatet. Det finns saledes i teorin minst fyra virtuella nat i
restaurangskolans kablage. | praktiken blev de annu fler.

P& ”Ostra”, som restaurangskolans byggnad ocksa kallas, har vi nu lyckats n& den férsta malsattningen
med utvecklingsprojektet, ndmligen att fa hogskolans nat inkopplat till hogskolans utrymmen.
Hogskolans personal kan nu med sina datorer logga in till hgskolans nat. Eftersom detta nat ar helt
isolerat fran restaurangskolans nat har hogskolan ocksa installerat en egen skrivare for var personal. Den
star inne i kopieringsrummet pa vaning tre. Personalen har ocksa fatt IP-telefoner som ar anslutna till
hogskolans IP-telefoninat. Att ta IP-telefoni i bruk ar en ren sparatgéard eftersom denna teknologi inte
innebar ndgon linjehyra som med vanliga telefoner. P4 Ostra har man dessutom tvingats dela p&
telefonlinjer, vilket inte varit sa smidigt i praktiken, men nu far varje person en egen linje. Det &r viktigt
att personal pa hégskolans 6vriga omraden observerar att personalen pa Ostra far nya telefonnumror
som befinner sig i var 7xx-serie. Det tradldsa gastnatet finns numera ocksa i byggnaden. Fran tidigare
fanns inget tradlost nat i byggnaden. Hogskolan &r den forsta att starta den tjansten. Darfor ar det ocksa
tillatet for restaurangskolans studerande och personal att anvdanda natet tills de far sitt eget i bruk.
Enligt planen ska restaurangskolan renovera sitt datanat under sommaren 2010.

Det viktiga vi 6nskar att personal och studerande tar i beaktande ar att nar det startats en ny tjanst
kanske det finns olika situationer som orsakar funktionsstérningar som vi inte kanner till. |
restaurangskolans byggnad finns véaldigt tjocka vaggar som hindrar det tradlésa natet fran att sprida sig.



Darfor behover IT-avdelningen kunna fa konstruktiv feedback fran anvandarna om t.ex. var det finns
behov av ndtet men det inte syns, eller var signalen &r sa Iag att man inte kan ansluta. For tillfallet finns
en accesspunkt nere i den norra datasalen och tre stycken pa vaning tre. Finns det ytterligare behov
maste vi fa den informationen. For larare som dnskar undervisa i datasalarna finns idag hogskolans
datanéat i den norra datasalen. Dar kan larare koppla in sin HA-laptop och logga in till hdgskolan. Finns
det behov av ytterligare utrymmen maste vi ocksa fa den informationen.

Né&sta malsattning for IT-avdelningen i detta projekt ar att lyckas atgarda de eventuella problem som
fortfarande kan finnas och stabilisera situationen sa att alla nat fungerar i enlighet med behoven. En
fraga som ofta dyker upp ar vilka planerna ar med studerandes datorer — kommer de studerande ocksa
att kunna logga in till hogskolans datanéat fran datasalarna? Det enda svar hogskolans IT-avdelning kan
ge ar att det ar tekniskt mojligt, och vi ar villiga att gora arbetet och sta for kostnaderna. Tyvarr
foreligger vissa politiska hinder som inte ar avklarade. Restaurangskolan har ett leasingavtal med en
lokal dataleverantor om datorerna i datasalarna, och man vill helst inte att hogskolan kommer in pa
detta omrade. Vi far se hur det utvecklas i framtiden.
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