
INBJUDAN TILL PALETTE UTBILDNINGS- OCH INFORMATIONSTILLFÄLLE 
Avsett för attesterare, konterare samt andra användare av Palette, t.ex. 
granskare 

Redovisningsbyrån  håller  utbildnings- och informationstillfällen i Palette under två dagar i 
November;  tisdag 22.11 och torsdag 24.11.  På utbildningstillfällena fokuserar vi på de områden där 
vi märker att det ofta brister i kunskap i hos användarna; bl.a. kommer följande punkter att tas upp;  

∗ Vad är flödesreferenser och varför är de så viktiga? En stor del av de fakturor som sänds till 
LR har bristfälliga flödesreferenser/saknar flödesreferenser. Fakturor försenas och onödig 
arbetstid går åt till att hitta rätt attestanter.  

∗ Hur tar man ut rapportering i Palette? Vi går igenom olika rapporter, sökningar på namn etc. 
∗ Bokföringen – vanliga fel; år, skattegränsmoms, byggmoms, inköp av tjänster från utlandet 

etc. 
∗ Problem med ”låsta” fakturor, hur undviks det? 
∗ Var hittar man Palettemanualer?  Beskrivningar över hur man sätter in tillfälliga användare, 

förenklingar med funktionerna ”kopiera kontering” och ”favoriter”, korrekt användning av 
knapparna ”utredning”,” okänd”, ”signera” etc. 

 

Utbildningen hålls enligt följande: 

Tisdag 22.11, kl. 9-11: Skolorna och utbildningsavdelningen 

Tisdag 22.11, kl. 14-16: Näringsavdelningen, teknologicentret, landsbygdscentrum och trafik 

Torsdag 24.11, kl. 9-11: Lagtinget, landskapsregeringen, lagberedningen, kansliavdelningen, polisen, 
revisionsbyrån, ÅSUB, diskrimineringsombudsmannen, datainspektionen och alarmcentralen. 

Torsdag 24.11, kl. 14-16: Finansavdelningen, Social- och miljöavdelningen 

Plats: Rödhamn.  

Eftersom antalet platser är begränsat så önskar vi att ni meddelar om ert deltagande till 
redovisningsbyrån: 

Ann-Sofie Söderström, tel: 25217 (ann-sofie.soderstrom@regeringen.ax) eller  
Åsa Karlsson, tel:  25215 (asa.karlsson@regeringen.ax).  

Välkomna! 

Redovisningbyrån 
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