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C.10 STUDERANDESERVICE - styrdokument

Processagare Vicerektor (vikarieras av rektor t.o.m. 31.12.2011)
Processledare Hogskolesekreterare Benita Kottelin
Processgrupp Hogskolesekreterarna (alla fem)

IT-representant (Morten Hermann, IT-handl.)
Studiehandledare (Kristina Svedmark, tutoransvarig)
Webbansvarig

Processens
framsta kund Den studerande

Mal Studerandeservicen ska ge den studerande sadan service att
det underlattar hans/hennes studiegang och att han/hon
slutfor sina studier

Matning Trivselenkaten — positiva svar pa fragan
”Kansliernas service ar....
(Vet ej/Otillfredsstallande/Tillfredsstallande/Bra/Mycket
bra)”

Arliga uppfdljningen av féregdende ars utexaminerade

Information Information for studerande finns framst
® pa hemsidan www.ha.ax under lanken
Programstuderande
= jSchema under samma lank pa hemsidan, www.ha.ax
= i Wilma (studieresultat), wilma.ha.ax
= jStudieguiden
= pa Intrandtet i Sharepoint, intranet.ha.ax

Kanslier Personalen pa programkanslierna pa Norra (ET, IT, MT) och
Sédra (FE, HM, SK och VA) samt pa Oppna hégskolans kansli
handhar respektive studerandearenden. For mera
information om kanslierna se hemsidan och/eller
Studieguiden.

IT-stod IT-handledaren introducerar hogskolans IT-resurser for nya
studerande samt hjdlper studerande med IT-relaterade
problem.


http://www.ha.ax/
http://www.ha.ax/
http://wilma.ha.ax/
http://intranet.ha.ax/
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Tutorverksamhet Tutorn hjdlper nya studerande att anpassa sig till studiemiljon
och ar ett stod som medstuderande langre fram i studierna.
Tutorn ar en studerande som studerat minst en termin vid
Hogskolan pa Aland.
For mera information se Tutoravtalet nedan.
Tutoransvarig: studiehandledare Kristina Svedmark

Rutinbeskrivningar  C.10-1 Tutoravtal

Blanketter C.10-a Reserdkning studerande
Se C.9-c Arvodesblankett
C.10-b Arvodesblankett Forklaring for tutor
C.10-c Reserdkning for tutor

Utvardering Processgruppen utvarderar arligen processen vid
processgruppens genomgang, se ledningsprocessen A.3
Uppfoljning, utvardering och utveckling.

Rapportering Processledaren rapporterar processens utvarderingsresultat
till kvalitetsansvarig.

Revideringar (fem senaste)

1. 09.01.2012 Andrad numrering av dokumentet fran C.11 till C.10 AR

2. 15.11.2011 Andrat enligt protokoll frdn processgruppens genomgang 15.11.2011 AR
3.


http://www.ha.ax/files/c111_tutoravtal_fr_o_m_2009.pdf
https://intranet.ha.ax/Studerandeblanketter/Reser%C3%A4kning_studerande.xltx
https://intranet.ha.ax/Blanketter/Tutorverksamhet/Arvodesblankett_F%C3%B6rklaring.pdf
https://intranet.ha.ax/Blanketter/Tutorverksamhet/Reser%C3%A4kning_tutor.pdf

