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B.2.5 OH UTFARDANDE AV INTYG (KURSER) - styrdokument

Processagare Oppna hégskolans enhetschef

Processledare Oppna hégskolans sjéfartskursplanerare

Processgrupp Oppna hégskolans fortbildnings- och uppdragsplanerare,
Oh-hogskolesekreterare och SK-hégskolesekreteraren

Processens

framsta kund Oh-kursdeltagare

Processens resultat Intyg som uppfyller STCW-krav till kursdeltagare i sjofartskurser
(Utfall) Intyg till kursdeltagare fér deltagande i uppdrags-/fortbildningskurser
Intyg till deltagare i yh-kurser
Intyg till STU (studieserviceenheten), deltagarbekraftelse

Processens borjan  Genomford kurs

(Insats)

Mmal Intygen uppfyller STCW-krav sa att innehavare kan ansdka om
behorighetsbrev.
Intygen innehaller uppgifter om studiepoang som deltagare
kan tillgodogora sig vid annat universitet (yh-kurser).
Intyg for uppdrags- och fortbildningskurser levereras samma
dag som kursen avslutas.
Ovriga intyg levereras inom utsatt tid.

Matning Antal klagomal

IT-stod FileMaker-support

Rutinbeskrivning B.2.5-1 Utfdrdande av intyg

Mallar B.2.5-a Intyg 6ver yh-kurs enligt HA fordringar MALL
B.2.5-b Intyg Fortbildningskurs med sp Oh MALL

Utvardering Processgruppen utvarderar arligen processen vid
processgruppens genomgang, se ledningsprocessen A.3
Uppfoljning, utvardering och utveckling.

Rapportering Processledaren rapporterar processens utvarderingsresultat till
kvalitetsansvarig.


http://www.ha.ax/files/b251_rb_utfardande_av_intyg.pdf
https://intranet.ha.ax/Kvalitetssystem/B.2.5-a%20Intyg%20%C3%B6ver%20yh-kurs%20H%C3%85s%20fordringar%20MALL.dotx
https://intranet.ha.ax/Kvalitetssystem/B.2.5-b%20Intyg%20Fortbildningskurs%20med%20sp%20%C3%96h%20MALL.dotx
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Revisionsdatum

1. 09.03.2012 Enligt protokoll fran processgruppens genomgang 09.03.2012 AR
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