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Utbildningsprogram
Foretagsekonomi

Inriktning

Studiehelhet
Inriktade yrkesstudier

Amnesomrade

Kursnamn
Tjanste- och relationsmarknadsféring

Kurskod
B250402

Kursnamn pa engelska
Service and Relationship Marketing

Studiepoang
5sp

Larandemal
Efter avslutad kurs skall den studerande kunna:

redogora for hur kvalitet uppkommer i relationer med kunder, anstallda och samarbetspartners.
redogora for sambandet mellan god relationshantering och foretagets lonsamhet/framgang.
kdnna till metoder/verktyg for att hantera och skapa varde i relationerna med kunder, anstallda
och samarbetspartners.

gora en flodeskartlaggning/Blueprint over ett foretags tjansteprocesser.

Innehall

Tjansters karakteristika och dess paverkan pa marknadsforingen, avkastning pa tjanster och
relationer, beddmning av kundrelationens varde, design och produktion av tjanster, interaktiv
marknadsforing, intern marknadsforing, hantering av samarbetspartners, styrning och organisering
av tjansteverksamhet.

Arbetsformer
Foreldsningar, inlamningsuppgifter, seminarier

Omfattning och narvaroskyldighet
Néarvaro vid genomgang av inlamningsarbeten

Max gruppstorlek
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Kurslitteratur och studiematerial

Gronroos, Ch.(2008) Service management och marknadsféring — kundorienterat ledarskap i
servicekonkurrensen. Malmao: Liber ekonomi

Gummesson, E.(2002). Relationsmarknadsféring: fran 4P till 30 R. 3. Uppl. Malmo: Liber ekonomi
Artiklar enl. larares anvisningar

Undervisningsmaterial (hogskolan tillhandahaller)

Examination
Skriftlig examen samt godkanda inlamningsarbeten

Vitsordsskala
VG, G, U (vid validering anvands vitsordet Godkand)

Dokumentering
Kursvitsord noteras i studiekort

Férkunskapskrav
Grundkurs i marknadsféring

Ovrigt



