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B.2.2 OH ANTAGNING AV STUDERANDE OCH FAKTURERING -

styrdokument
Processagare Oppna hégskolans enhetschef
Processledare Oppna hégskolans hégskolesekreterare
Processgrupp Oppna hégskolans enhetschef

Universitetskursplaneraren
Fortbildningsplaneraren
Sjofartskursplaneraren
Administrativa chefen

Processens
framsta kund Anmalda till Oh-kurser

Processens resultat Kunden dr antagen som kursdeltagare och har betalt

deltagaravgiften.
(Utfall)

Processens borjan  Kunden anmadler sig till kurs.

(Insats)
Mmal Smidig antagning av studerande
Smidig, korrekt fakturering
Inga klagomal pa antagningen.
Inga klagomal pa faktureringen.
Matning Antal klagomal pa antagningen
Antal klagomal pa faktureringen.
Styrning Kvalitetsledningsdokumentet for processen.
IT-stod Support for Oh:s FileMaker-register

Rutinbeskrivningar B.2.2-1 Hantering av anmalningar
B.2.2-2 Antagning av externa studerande
B.2.2-3 Oppna hogskolans ekonomihantering

Blanketter B.2.2-a Extern studerande Anhallan
B.2.2-b Extern studerande Beslutsblankett



http://www.ha.ax/files/b221_rb_hantering_av_anmalningar.pdf
http://www.ha.ax/files/b222_rb_antagning_av_externa_studerande.pdf
http://www.ha.ax/files/b223_rb_oppna_hogskolans_ekonomihantering.pdf
http://www.ha.ax/files/b22a_extern_stud_anhallan.pdf
http://www.ha.ax/files/b22b_extern_stud_beslutsblankett.pdf
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Utvardering Processgruppen utvarderar arligen processen vid
processgruppens genomgang, se ledningsprocessen A.3
Uppfoljning, utvardering och utveckling.

Rapportering Processledaren rapporterar kontinuerligt de statistiska och
ekonomiska uppgifterna till enhetschefen.
Processledaren rapporterar processens utvarderingsresultat till
kvalitetsansvarig.
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