Q-team-modte 5/2010

Tid:

Mandag 24.5.2010, kl. 12.30 — 16.15

Plats: Brittmaris rum, Hogskolan Norra
Narvarande: Ann Riis, kvalitetsansvarig, ordférande

Morten Hermann, IT-handledare

Lena Nyman-Wiklund, internationell koordinator, kvalitetsansvarig F&U
Thor-Bjorn Wik, lararnas representant, fr,om § 6

Brittmari Wikstrom, enhetschef

Forhinder: Anders Wikstrédm, studeranderepresentant
1. Mdotet 6ppnas
2. Foregaende motesprotokoll 3.5.2010
Genomgang av protokollen fr&n senaste méte.
3. INFORMATIONSARENDEN
e LN-W 0. AR deltog i Quality Culture Development — EkoTekNord-seminarium 18-19.5 i
Kaunas, Litauen
Annu inget rektorsbeslut om Q-teams ansvar och befogenheter
Kim Ostman vid RUH &r hdgskolans kontaktperson betr. den férnyade auditeringen av HA
LG delegerat till Q-team att ta fram dokument for utveckling av utbildningsplaner, trots att
sjalva framtagningen av dokument inte &r Q-teams uppgift. Q-team/kvalitetsansvarig kan
ansvara for sjalva dokumenteringen men inte for innehallet i dokumenten — det maste de som
ar ansvariga for aktiviteten/processen gora.
4. Blanketten Anhallan om examensbetyg
Efter att studerande fyllt i blanketten arkiveras den. Veterligen finns ingen uppfolining pa
uppgifterna och hogskolan haller heller ingen kontakt med de studerande efter utexaminering.
Har finns maojlighet att folja upp vad studerande gor efter examen, 6nskemal om fortbildnings- och
annan info, uppgifter foér alumniverksamhet etc. Hur ska blanketten uppdateras for att bast passa
behoven? Hur ska uppgifterna tas till vara? Hur ska de uppgifter som hittills arkiverats tas till
vara?
Forslag:
Primus anpassas sa att uppgifterna kan fyllas i dar. Hogskolesekreterarna fyller i uppgifterna
fr.o.m. att detta ar klart. Kvalitetsansvarig félja upp de arkiverade uppgifterna. Métesdeltagarna
ger forslag pa uppdatering av blanketten.
Beslut:
Primus anpassas sa att uppgifterna kan fyllas i dar. Hogskolesekreterarna fyller i uppgifterna
fr.o.m. att detta ar klart. Kvalitetsansvarig foljer upp de arkiverade uppgifterna nagot ar bakat.
AR ber dessutom PR-gruppen fundera 6ver hur alumniverksamheten kunde utvecklas,
forslagsvis med atminstone ett rligt utskick till alumner med info om HA.
Kvalitetsansvarig informerar kanslierna om den nya uppgiften.
5. Revisionsplan

Forslag: Revisionsplanen gors utgdende fr&n programmens analyser av resultatet i Trivselenkét
2010 som presenteras pa LG-motet 20.5.
Arendet bordl&ggs till ndsta mote.




6. Processkartlaggning dver processen Antagning (fritt efter "Metodbok for processkartlaggning”,
Lennart Gidlof 2009).
Stegen

Processens namn

Vilket mervarde ger processen?

Vilken ar processens forsta aktivitet?

Vilken &r processens sista aktivitet?

Vem ar processagare?

Vilka ar processens aktorer?

gicks igenom.

oghrwNE

Vid nasta mote fortsatter arbetet med kartlaggningen av antagningsprocessen:

7. Kartlagg processens forlopp i ett funktions-flédesschema ("simbanor”)

8. Definiera dverlamningspunkter i processen (vilken aktdr dverlamnar vad till vem?)

9. Definiera processens utfall och insatser. Vilket ar det priméara utfallet?

10.Definiera processens triggande insats (Vad ar det som gor att processen utfors eller
startar? Hur ska det vara for att slutresultatet ska bli bra? Nar och hur ska det 6verlamnas
fran foregaende process?)

11.Definiera processens sekundara utfall (Vad ar det mera &n det primara utfallet som
kommer ut i slutet av processen?)

12.Definiera de resurser processen behdver

13.Definiera och hamnge processens intressenter

14.Kartlagg intressenternas ansprak

15.Formulera processens malbild

16.Definiera matt for processen

7. Processkarta 6ver Schemalaggningen
AR presenterar forslag. Problemet med schemaldggningen ar att det inte finns klara direktiv for
hur det ska goras — ska Kurre anvandas?
Arendet bordlaggs till nasta mote.

8. Ovriga arenden
e AR efterhor m AMS mdjlighet att fa en hogskolepraktikant .
e Q-team noterar att kvalitetsdokument éver processerna
- Byte av uthildningsprogram
- Utvecklande av utbildningsplaner
borde upprattas. AR foreslar for rektor tillsattande av arbetsgrupper for att ta fram dessa
dokument.

8. Nasta mote
Nasta mote halls kl. 31.5 kl 12.30 — 15.30. Annika Lindqvist inbjuds till métet kl. 13.30.

9. Motets avslutande
Motet avslutades kl. 16.15.

Brittmari Wikstrom
motessekreterare



