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HOGSKOLAN PA ALAND

Protokoll
Q-TEAM-MOTE 4/2010

Tid: Mandag 3.5.2010, kl. 12.30-15.15
Plats: Brittmaris rum, Hogskolan Norra
Kallade: Ann Riis, kvalitetsansvarig, ordférande
Morten Hermann, IT-handledare
Lena Nyman-Wiklund, internationell koordinator, kvalitetsansvarig F&U
Thor-Bjorn Wik, lararnas representant
Anders Wikstrém, studeranderepresentant
Brittmari Wikstréom, enhetschef, ledningens representant, motessekreterare
1. Motet 6ppnas
2. Mobtesprotokoll 25.3.2010 och 8.4.2010
Genomgang av protokollen fran de tva senaste motena.
3. INFORMATIONSARENDEN
e AR presenterade forslag till omarbetning av kvalitetsledningssystemet for LG 12.4.2010.
Forslaget med processer vann inte stéd med motiveringen att personalen redan ar hart
anstrangd och inte far belastas med mera arbete.
AR presenterade utvecklingsplan och omarbetad tidsplan for styrelsen 22.4.2010.
AR holl introduktion i kvalitetsledningssystem pa Foretagarskolan 21.4.2010.
e Uppdaterad kursutvarderingsblankett och sammanstallningsblankett har skickats ut till
lararna. Utvardering av blanketten i december.
e LN-W deltar inte i ”"Kvalitetssdakring av den hogre utbildningen” vid Helsingfors
Universitet/Palmenia.
e LN-W o. AR har anhallit om att fa delta i Quality Culture Development — EkoTekNord-
seminarium 18-19.5 i Kaunas, Litauen
e BmW deltog inte i RUH-seminariet om fornyad auditering i Hfrs 13.4.10 pga. uteblivet besked
fran férman.
4. Omstrukturering av arbetet
Arbetet omstruktureras enligt bifogad tidsplan.
5. Forslag till mall fér komplettering av nuvarande dokument
Bifogat forslag till nytt kvalitetsdokument.
6. Revisionsplan

Forslaget ar att de omraden Q-team vill férbattra samt nya ”“processer” genomgar intern revision.
Hittills har revisionerna varit temainriktade men foreslas att vi planerar in flera revisioner under
en bestamd tidsperiod sa att de tacker in stérre delar av systemet (enligt rekommendationerna i
RUH-rapporten).

Teman for tidigare revisioner:

2004: Kvalitetsdokument 2030 — Systematisk uppféljning av kundénskemal fran arbetsliv och
studerande

2005: Programanknuten personals kinnedom om kvalitetsledningssystemet vid
Hogskolan pa Aland

2006: Utbildningsprogrammen Sjokapten, Maskinteknik, Elektroteknik



2007: Kapitel 6000: Samverkan med samhallet
2007: Kapitel 2000 Examensinriktad utbildning (slutférdes 2008)

Beslots att vid bestdmmandet av revisionsobjekt utga fran arets trivselenkat bland de studerande
for att tacka in de omraden dar det kommit manga klagomal.
Arendet bordlades till ndsta sammantrade.

Kartlaggning av lednings- och stédprocesser

Ledningsprocesser:

- strategisk planering (ta fram underlag, granska marknadslaget, verksamhetsidé, policy)

- hantering av mal (analysera behov, ta fram underlag, faststalla o informera, genomfora,
uppféljning)

- hantering av resurser (personal, utrustning och lokaler, behov, utvardering)

- ekonomi (finansiering, budgetering, kalkylering, kostnadsuppfoljning)

- verksamhetsutveckling (omvarldsanalysera, utveckla idéer, genomfora)

- information och kommunikation (vad ska meddelas, vem ska ta del av informationen, nar ska
informationen ges och hur ska det goras, folja upp resultat av information)

- uppfdljning, utvardering och forbattring (= ledningens genomgang, folja upp tidigare beslut, ta
fram underlag for uppféljning och forbattring, fatta beslut som ror forbattringar, meddela
besluten till berérda).

Stodprocesser:

- studerandeservice
-1T

- biblioteket

- kompetensforsorjning
- underhall

Konstaterades att hela kvalitetsledningssystemet med férdel kunde ldggas upp som en enda
central natsida som samlar allt relevant material.

Forslag till komplettering av kvalitetsledningssystemet

Validering

Q-teamprotokoll nr 17, 20.10.2009:
”Pia Lundin har gdtt igenom kvalitetsledningsdokument med valideringsprojektet som
utgdngspunkt och gjort férslag pa dndringar. HK gdr igenom férslag pa féréndringar i
dokumenten och féredrar dérefter drendet i Q-team.”

AR utformar interimistiskt dokument for valideringsprocessen.

Schemaldggning

Det finns ingen dokumentation 6ver schemalaggningen som ar ett omrade dar det aterkommer
kritik fran de studerande utan att det sker sa stora foréandringar.

Foreslas att processen schemalaggning kartlaggs och dokumenteras.

AR tittar pa processen och gor ett forslag till ndsta mote.

IT-service
Inga dokument finns utéver e-postpolicyn.



9. Fortbildningsdag for personalen 16.8 med temat Kvalitetsledning.
AR presenterar hur langt arbetet med kvalitetsledningssystemet kommit. Personalen kunde
aktiveras t ex genom fragesport, snitslad bana etc.
AR haller i, alla bidrar med forslag pa fragor.

10. Nasta mote
Besl6ts att ndsta mote halls 24.5.2010 kl. 12.30.

Brittmari Wikstrom
Motessekreterare



Ny tidsplan for kvalitetsarbetet vid Hogskolan p4a Aland

Utvecklingsplanen for kvalitetsarbetet presenterades vid ledningsgruppens mote den 12.4.2010.
Planen vann inte understéd med motiveringen att personalen ar hart anstrangd och far inte

belastas med mera arbete. Darfér har tidsplanen omarbetats med hansyn till detta.

Tidsplan

16-18.3.2010 Kvalitetsansvarig deltar i SIS Forums utbildning: "Skapa ett
kvalitetsledningssystem”

23-24.3.2010 Kvalitetsansvarig deltar i SIS Forums utbildning: ”Intern
revision”

Maj 2010 Q-team kartlagger vilka lednings- och stédprocesser som bor
ingd i systemet
Kartlaggning 6ver vilka 6vriga omraden som bor inga
Revisionsplan ar klar och godkanns av rektor

16.8.2010 Information till personalen. Kvalitetsansvarig presenterar hur
langt arbetet med kvalitetsledningssystemet kommit.

Oktober 2010 Nuvarande dokument kompletteras med ansvarig, matning
(nyckeltal), styrning och resurser. Kompletteringen ar klar.

November 2010 Ledningens genomgang. Kvalitetsansvarig sammankallar.

December 2010 Kvalitetsansvarig gor en arsklocka dver
utvarderingsverksamheten. Arsklockan &r klar.

Mars 2011 Kvalitetsansvarig ar klar med dokumentering av lednings- och
stodprocesser.

November 2011 Ledningens genomgang. Kvalitetsansvarig sammankallar.

December 2011 Omorganisering av kvalitetsledningssystemet. Det har byggts ut

vartefter och numreringen av dokumenten har darfor blivit
ologisk. Malet med omorganiseringen ar att fortydliga
innehallet och 6ka anvandarvanligheten.

Hela projektperioden

Interna revisioner utfors enligt revisionsplan. Speciellt omraden
som behover forbattras samt nya processer foreslas genomga
intern revision.

De forbattringsatgarder som identifieras vid de interna
revisionerna och ledningens genomgang utfors.

Kontinuerligt kvalitetsarbete sasom forberedelse , utférande
och uppféljning av utvarderingar i enlighet med systemet etc.

RUHs tidsplan

Q-team och kvalitetsansvarig féljer RUHSs tidsplan infor
omauditeringen.

Ann Riis 15.4.2010
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